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RESUMO: Este trabalho busca mensurar a eficiéncia das varas Unicas do Poder Judiciario utilizando de técnicas
ndo paramétricas, Analise Envoltoria de Dados, as quais viabilizam a construcdo de benchmarks (fronteira da
eficiéncia) para comparar a eficiéncia entre as unidades judiciarias. O Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Norte
pode ser visto como um prestador de servicos judiciais e 0 seu desempenho avaliado a partir de uma definicéo
adequada dos insumos e dos produtos de cada segmento. A partir das bases de dados cedidas séo analisadas a Justica
Potiguar, referentes ao periodo de 2011 a 2013, sob a 6tica forga de trabalho e celeridade processual em conjunto
com a carga de trabalho. O estudo envolveu 49 varas Unicas, distribuidas em diferentes municipios do Estado do Rio
Grande do Norte. O procedimento de analise foi estruturado por fases. Os resultados apontam sob a dtica, forca de
trabalho, o papel importante de uma instituicdo publica em ter mais servidores efetivos no seu quadro funcional para
elevar o nivel de eficiéncia dos seus processos e sob 6ética, celeridade processual e carga de trabalho, os resultados
informam que as comarcas ou varas de menor volume processual tende a ter um nivel de eficiéncia maior que
comarcas de maior envergadura.
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SUMMARY:: This paper seeks to measure the efficiency of the few sticks of the judiciary using nonparametric
techniques, data envelopment analysis, which enable the construction of benchmarks (the efficient frontier) to
compare efficiency between judicial units. The Rio Grande do Norte Court can be seen as a provider of legal services
and their performance evaluated from a proper definition of inputs and products of each segment. From the
transferred databases are analyzed Potiguar Justice for the period 2011-2013, from the perspective workforce and
speedy trial together with the workload. The study involved only 49 poles, distributed in different municipalities of
Rio Grande do Norte. The analysis procedure was structured phases. The results show the perspective, the workforce,
the role of a public institution to have more effective servers on its staff to raise the level of efficiency of its
processes and in optics, promptness and workload, the results report the regions or procedural minor amount rods
tends to have a higher level of efficiency than the regions of greater weight.
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INTRODUCAO

Em seu predmbulo, a Constituicdo de 1988, institui o Estado Democratico de Direito destinado a
assegurar 0 exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, 0
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e
sem preconceitos, fundada na harmonia social (BRASIL, 1988). Dessa forma, a Constituicdo Federal de
1988 reconheceu os direitos de todos os cidaddos perante o Estado, o que se da através da maquina
administrativa. Portanto, o Estado se obriga a garantir ao cidaddo a pratica de seus direitos, em nome de
um Estado Democrético, e para tanto necessita da eficiéncia em todos os ambitos da gestdo publica.

Com objetivo de garantir ao cidaddo a pratica de seus direitos, o artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988 (EC 88) declara que a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniédo,
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dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Entretanto, para dar respaldo juridico para a concretizacdo de mudancas que se faziam
imprescindiveis para a modernizacdo da maquina administrativa do Estado brasileiro, Alexandrino (2012)
frisa que a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 19 de 04/06/98, garanta que a gestdo da coisa
publica seja cada vez menos burocratica e atinja seus objetivos introduzindo o principio da eficiéncia no
rol dos principios que regem a Administragdo Publica. O principio da eficiéncia, como, também, alguns
principios elencados na Constituicdo Federal que se enquadra em ferramentas democréaticas, compreende
um conjunto de direitos e garantias em detrimento daqueles que integram o processo, se caracterizando
assim como uma exaltagdo do Estado Democratico de Direito nos litigios processuais. E este direito
compreende a sua prestacédo eficiente, justa e célere, por meio da efetiva aplicacéo do direito.

A partir da Constituicdo de 1988, e principalmente, ap6s a promulgacdo da Emenda
Constitucional n°19/98, o Poder Judiciario e as mudancas que nele se fazem necessarias vem sendo objeto
de intenso debate, ndo s6 em fungdo dos aspectos materiais de seu funcionamento, mas principalmente
pelo cumprimento do exercicio da democracia brasileira, proporcionando um amplo debate sobre a
eficiéncia nos recursos da maquina publica.

Com isso, a reforma do Poder Judiciario, que tramitou no Congresso Nacional, por mais de uma
década, e que foi finalizada, através da Emenda Constitucional de n° 45, de 2004 trouxe uma reforma
minuciosa, interligada e, sobretudo, inovadora, que tragasse novos contornos ao perfil do Judiciario e
trouxesse novos instrumentos que de fato viabilizem a prética desta reforma (PAES, 2003).

Neste sentido, vale dizer que a Reforma Constitucional do Poder Judiciario introduziu de modo
expresso no rol de direitos fundamentais o principio da duragdo razoavel do processo, e o fez mediante a
inser¢ao do inciso LXXVIII, no artigo 5° da Constituicdo Federal, que aduz: “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantem a celeridade e
tramitagdo”. Dessa forma, a reforma do Judiciario faz alusdo, ainda que indiretamente, a um dos principios
constitucionais que vigoram e sdo aplicados ao referido Poder, o principio da eficiéncia.

Percebe-se, desde as reformas em curso na organizacdo e no funcionamento do Poder Judiciério,
uma tendéncia na administracdo publica a adogdo de instrumentos de gestdo visando a medicdo do
desempenho, bem como do incremento de sua eficiéncia e resultados. Na tentativa de adequacéo a este
cenario, tornou-se comum a elaboracdo e o uso de sistemas de mensuracdo que se propdem a conhecer
melhor seus desempenhos organizacionais (ARAUJO; BESSA, 2010).

Corroborando com a ideia de quantificar a eficiéncia, no campo académico, nos ultimos anos
foram desenvolvidos alguns estudos para mensurar a eficiéncia de diferentes tipos de institui¢fes, das
mais diversas atividades, em diversos contextos, conforme a exemplo de Nogueira et al (2011), Souza
(2012), Kuiaski (2001) e Schwengber (2006).

Diante deste contexto questiona-se: quais sdo os niveis de eficiéncia das varas Unicas das
Comarcas de primeira, segunda e terceira entrancia, do Tribunal de Justica do RN?

Assim, este estudo avalia as comarcas que estdo sob as mesmas regras institucionais, ou seja,
considerar enquanto unidade de observacdo ndo a Justica Estadual como um todo — composta por centenas
de serventias e comarcas —, mas as varas unicas, das comarcas de primeira, segunda e terceira entrancia,
do Tribunal de Justica do RN.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, especificamente falando, através de seus gestores
tem o dever do conhecimento e ao cumprimento da missdo do Poder Judiciario Estadual. Por outro lado os
magistrados e servidores tém também a obrigacdo do conhecimento de sua produtividade e eficiéncia.
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Como saber, comparando-se duas ou mais unidades judiciarias, se a producdo estd satisfatoria, se o
desempenho esté eficiente, este sera o foco do trabalho.

1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 Evolucdo da Administracéo Publica e Eficiéncia

O Estado possui fungdes importantes para a sociedade, em especial, politicas, sociais e
econbmicas. Deve atender aos anseios dos cidaddos com prestacdo de servicos nas areas da salde,
educacdo, seguranga, seguridade social, dentre outros. Essas atividades decorrentes do papel do Estado s&o
realizadas por meio da administracdo publica, que engloba um conjunto de servigos necessarios para a
realizacdo de tais atividades. Portanto, com a finalidade de implementar as atividades decorrentes do papel
do Estado, a administracdo publica no Brasil tem passado por um processo de modernizacao, intitulado na
literatura como: Nova Gestdo Publica.

No Brasil, a modernizacdo da gestdo publica iniciou na década de 1930, a primeira reforma
administrativa. O modelo se pautava no desenvolvimento da administragdo com base no modelo
burocratico weberiano e veio como alternativa superior ao modelo de administracdo patrimonialista,
heranga do modelo administrativo, no periodo do Brasil colénia (WARHLICH,1984).

Por meio de uma significativa reforma de Estado, o Presidente Vargas buscou romper com o
modelo de Estado patrimonial, iniciando a construgdo de um aparato institucional visando ndo apenas
centralizar o poder, mas também ampliar a capacidade de intervencdo estatal, a partir da adogéo de
medidas em prol da racionalizagdo do servigo publico (NUNES,1997).

E foi neste contexto que Vargas inaugurou a primeira reforma administrativa brasileira, que teve
na criagdo do Departamento Administrativo do Servi¢o Publico (DASP), em 1938, sua principal marca.

O DASP era o 6rgéo central do sistema de controle da administracdo publica brasileira e a peca-
chave para a constituicdo de uma burocracia profissional, aos moldes weberianos. As medidas
introduzidas por Getulio desde 1930, e que culminaram na constituicdo do DASP em 1938, criaram 0s
alicerces para a formagdo de um corpo burocratico que dava seus primeiros passos em direcdo a
profissionalizacdo e & meritocracia, pré-requisitos essenciais para alcangar a eficiéncia do aparato da
administracdo plblica e desestruturar as bases do modelo de Estado oligarquico (ABRUCIO, 2007).

Rezende (2004) informa que a reforma administrativa conduzida pelo DASP, também, foi
responsavel pela criagdo de unidades administrativas descentralizadas da burocracia federal, as chamadas
autarquias: entidades com certo grau de autonomia e flexibilidade, responsaveis por cumprir determinadas
funcBes na prestacéo de servicos.

Bresser-Pereira (1996), ao mencionar a reforma administrativa de Vargas, destaca sua iniciativa
em inaugurar a descentralizagdo dos servicos publicos, identificando na primeira reforma administrativa
brasileira uma caracteristica da administracdo publica gerencial, diz:

Ja em 1938 temos um primeiro sinal da administracdo publica gerencial, com a criacao
da primeira autarquia. Surgia entdo a ideia de que os servigos publicos na ‘administracéo
indireta’ deveriam ser descentralizados e ndo obedecer a todos os requisitos burocraticos
da ‘administragdo direta’ ou central (pag 6).

Nucleus,v.12,n.2,0ut.2015



114

Com isso, a modernizagdo Daspiana deixa de ser resultado das a¢bes do 6rgdo e passa a ser uma
forma administrativa, presente basicamente na administragéo indireta, que se expande e continua na linha
do insulamento burocrético.

Mesmo assim, Nunes (1997) afirma que nem sempre era possivel livrar a gestdo da influéncia do
clientelismo, e tampouco se levou adiante qualquer processo de reforma global. Por esta razéo, o
presidente Juscelino Kubitschek procurou resolver o dilema do desempenho pela chamada administracdo
paralela, fundamental no seu Plano de Metas.

Na segunda reforma administrativa, que aconteceu no periodo do Estado autoritério, entre 1960 e
1964, foi conhecida como reforma desenvolvimentista. Estas reformas ndo dispensaram o equilibrio fiscal,
embora a énfase se desse no bem-estar de modo integrado a responsabilidade fiscal. A eficiéncia é
enfocada na perspectiva de mudangas estruturais e ndo sé na reducdo de despesas. As transformacdes sdo
voltadas para a reducdo do déficit institucional, fortalecimento da governanca, aumento da eficiéncia,
transparéncia e participacdo (BRESSER PERREIRA, 1998).

Entretanto, ainda, predominava a administracdo publica burocratica, os problemas decorrentes da
administracdo paralela se acentuaram e os conflitos politicos do periodo 1961-64 n&o permitiram
direcionar recursos para a sua resolucdo. E diante desse contexto, com o propoésito de reduzir a rigidez
burocrética que Constituicdo de 1967 modelou a estratégia da reforma do Estado, concretizada, através do
Decreto-Lei n°200/1967 (REZENDE, 2004).

O Decreto-Lei n°200/1967 buscava introduzir na administracdo publica os conceitos do setor
privado. Dessa forma, dividiu as estruturas da administracdo publicas em quatro categorias, diferenciadas
pela autonomia decisoria, pelas fontes de recursos e pela sua natureza juridica (BRASIL, 1967).

Porém, as diretrizes do Decreto-Lei ndao funcionaram conforme o esperado, sendo incapaz de
implantar mecanismos de afericdo de performance, o que aumentou a fragmentagéo e a descentralizacéo
decisorias. E acrescentando-se, houve durante o regime militar, aumento de empresas publicas nos mais
diversos setores econdmicos, ampliando a insercéo estatal na economia, o tamanho da burocracia federal e
0s gastos publicos (REZENDE, 2004).

Outro efeito do sistema administrativo fragmentado e baseado em burocracias setoriais insuladas
durante o regime militar foi o aprofundamento da ligacdo entre setores da sociedade e a burocracia,
fazendo com que ela se tornasse um meio para permitir a representacdo de interesses privados no regime
autoritario, reforcando o papel da burocracia como arena politica (CARDOSO, 1975).

Assim, a ldgica fragmentada de funcionamento da maquina publica e do recrutamento setorial
inibiu a consolidacdo de um sistema de mérito para o recrutamento e sele¢do do servigo publico. Ou seja,
o regime militar avancou em projetos desenvolvimentistas e colecionou éxitos em diversos setores, mas
com uma grande expansao da estrutura e dos gastos governamentais (REZENDE, 2004).

O processo recente de reforma do Estado no Brasil comegou com o fim do periodo militar. Era
necessario corrigir os erros historicos da administracdo publica brasileira, muitos deles agucados pelos
militares, e encontrar solucdes que dessem conta do novo momento histérico (ABRUCIO, 2007).

Entretanto, Sena (2012) afirma que o foco principal da redemocratizacdo foi tentar corrigir os
erros cometidos pelos militares, ou seja, combater descontrole financeiro, a falta de responsabilizagdo dos
governantes e burocratas perante a sociedade, a politizacdo indevida da burocracia nos estados e
municipios, além da fragmentacdo excessiva das empresas publicas, com a perda de foco de atuagdo
governamental, ao invés de dar importancia a necessidade de se construir um modelo de Estado capaz de
enfrentar os novos desafios historicos.
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No que se refere ao estabelecimento do regime juridico Unico, Castro (2006) comenta que o
nivelamento das carreiras publicas, que na pratica eram completamente diferentes, estabeleceu uma rigida
estabilidade e eliminou a autonomia das autarquias e fundages.

No que se refere a democratizacdo do Estado, Abricio (2007) cita o exemplo dos Tribunais de
Contas Estaduais, que pouco avangaram no controle dos governantes, quando ndo estiveram a eles
vinculados de forma patrimonialista. A Constituicdo estabeleceu mecanismos de escolha dos Conselheiros
que dificultam a sua autonomia, uma vez que o Executivo tem um enorme poder de interferir neste
processo de nomeagdo, como também o Poder do Judiciario, com as nomeagdes dos ministros do Supremo
Tribunal Federal e no &mbito da justica estadual, nomeacdo dos desembargadores.

Dessa forma, a constituicdo de 1988 veio impregnada pelo engessamento burocratico extremo que,
até hoje, influencia o comportamento e o cotidiano da gestdo publica, bem como a interpretacdo para agir
e decidir nos poderes (judiciario, executivo, legislativo), no Ministério Publico e no Tribunal de Contas.

Diante desse quadro, o modelo de Estado e o seu aparelho administrativo passaram por uma
profunda reformulacdo. Surge o modelo gerencial de administracdo publica, que busca a superacdo do
modelo burocréatico de gestdo, mediante adocdo de mecanismos que visam a exceléncia administrativa e
ao foco no cidad&o, ou seja, a capacidade de gestdo torna-se o centro de discussdo da Administracao
Publica, somada a significativas mudangas econémicas, tais como o ajuste fiscal e os procedimentos
voltados para 0 mercado — a privatizacéo e a desregulamentacao, por exemplo.

Conforme Brulon (2012), o conjunto de concepcdes tedricas da Nova Gestdo Publica surge,
inicialmente, com um foco estritamente economicista de corte de custos e aumento de produtividade em
um contexto de grave crise fiscal. Entretanto, AbrGcio (1998), defende que gerencialismo deve ser
entendido como uma diversidade de respostas a crise do modelo burocratico weberiano, e que nédo
existiria, assim, um modelo gerencial Unico, mas um conjunto de ideias em defesa da modernizagdo do
setor publico.

Visando combater o engessamento burocratico imposto pela Carta Magna, as quais refletiram
negativamente no funcionamento do aparelho estatal, iniciou em 1995, no governo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso, através do documento basico da reforma — o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE) — e robustecida com a aprovacdo da Emenda Constitucional n° 19, de 4 de
junho de 1998, cujos principios continuam orientando a a¢do reformadora do governo, procurou-se definir
as instituicOes e estabelecer as diretrizes para a implantagcdo de uma administracdo publica gerencial no
pais (BRESSER-PEREIRA,2008).

Sena (2012) informa que com a efetividade da publicagdo da emenda constitucional n® 19, ocorreu
a mudanga no regime, incluindo principios e normas da Administragdo Publica, servidores e agentes
politicos, controle de despesas e finangas publicas, efetivando as diretrizes propostas no PDRAE.

Abrdcio (2007) cita algumas mudancas, como por exemplo: Medidas que implicaram tetos para o
gasto com funcionalismo, alteracdes no carater rigido e equivocado do Regime Juridico Unico e
introducdo do principio da eficiéncia entre os pilares do Direito Administrativo. Tais mudancas
constituiram-se em pecas essenciais na criacdo de uma ordem juridica que estabeleceu parametros de
restricdo orcamentaria e de otimizacgdo das politicas.

Entretanto, Abrdcio (2007) compreende que os caminhos da Gestdo Publica Brasileira desde a
redemocratizacdo nao pode ficar apenas na dinamica diacrénica e cronoldgica. Houve uma série de acOes
inovadoras que ndo ficaram circunscritas a um dos periodos governamentais em analise. Seus impactos,
entretanto, foram fragmentados e dispersos, sem que por isso fossem menos importantes.
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Em suma, a construcdo da Nova Gestdo Publica deve ter uma série de caracteristicas, como por
exemplo: controle de resultados, transparéncia, accountability que tratam da importancia de se ter
instrumentos gerenciais e democraticos novos para combater os males que o Estado enfrenta no mundo
contemporaneo. Se o formalismo e a rigidez burocrética devem ser atacados como problemas, alguns
principios do modelo weberiano podem, porém, constituir-se numa alavanca para a modernizagéo,
principalmente em prol da eficécia, eficiéncia e efetividade dos servigos publicos (SANO, 2003).

O principio da eficiéncia foi inserido na Constituicdo com o objetivo de transformar o modelo de
administracdo burocratica em administracao gerencial, voltado precipuamente a garantir o papel regulador
do Estado, a recuperacdo de sua capacidade financeira e administrativa, compativel com os avangos
tecnoldgicos, mais 4gil, descentralizada e voltada para o controle de resultados.

O modelo de administragdo gerencial aproxima a acdo estatal das administragfes privadas, que
buscam sempre atingir resultados, minimizar os custos e reduzir os controles das atividades-meio. Esse
controle é o grande responsavel pela falta de agilidade e aumento dos custos da maquina estatal.

Sob a dtica do direito administrativo e constitucional, e da administragdo publica, a ideia de
eficiéncia aproxima-se da de economicidade, principio expresso no art.70, caput, da Constituicdo Federal
de 1988, referente ao controle financeiro da Administracdo Publica. Pois, busca-se o atingimento de
objetivos traduzidos por boa prestacao de servicos, do modo mais simples, mais rapido, e mais econémico,
melhorando a relagéo custo/beneficio da atividade da Administragdo Publica. (ALEXANDRINO, 2012, p.
202).

Desta forma, o conceito do principio de eficiéncia é econdmico e ndo juridico, pois ele orienta a
atividade administrativa a alcangar os melhores resultados a menor custo e utilizando os meios que dispde.
Assim, devem-se buscar os melhores beneficios a menor custo possivel.

A eficiéncia como principio assume duas vertentes: a primeira é organizar e estruturar a maquina
estatal para torna-la mais racional para que as necessidades da sociedade sejam alcangadas de forma mais
satisfatoria e a segunda, € regular a atuacdo dos agentes publicos buscando que esses tenham um melhor
desempenho possivel a fim de atingirem os melhores resultados.

Castro (2006) ressalta que a Emenda Constitucional 19 visou & boa administracéo,
proporcionalmente bem-estar a populacdo. Ela ndo foi um adereco. Ela permite que leis
infraconstitucionais adotem mecanismos inovadores, sob a alegacdo de que estdo de acordo com o
Principio da Eficiéncia.

E complementa, dizendo que a promulgacdo da emenda ndo significou um choque entre duas
ciéncias. Ao contrério, representa um momento em que a Ciéncia Juridica, sob a influéncia dos
administradores publicos, produziu um texto condizente com as praticas modernas de gestéo e, a partir dai,
inclusive utilizando-se de conhecimentos juridicos, a Ciéncia da Administracdo pdde produzir
significativos avancos na conducao das politicas pablicas (CASTRO,2006).

E com intuito de aferir os gastos publicos, foi criado a Lei Complementar 101, de 04 de maio de
2000, contemplando no seu escopo, normas de financas publicas direcionadas a responsabilidade fiscal
onde no art.67, Il, foi inserida conceitos de gestdo fiscal com o propoésito de resultar maior eficiéncia na
alocagdo e execucdo dos gastos publicos e na transparéncia da gestdo publica (BRASIL, 2000).

Morais (2012) afirma que o principio da eficiéncia compfe-se, portanto, das seguintes
caracteristicas basicas:

a) Direcionamento da atividade e dos servicos publicos a efetividade do bem
comum: promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacéo;
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b) Imparcialidade: salvaguardar o exercicio da funcdo administrativa e
consequentemente, prosseguimento do interesse publico da influéncia de interesses
alheios a administragdo puablica;

c) Neutralidade; o Estado é neutro se, na resolugdo de qualquer conflito de interesse,
assume uma posicdo valorativa de simultanea e qual consideragéo de todos os interesses
em presenca;

d) Transparéncia: observancia de fatores objetivos vislumbrando a eficiéncia da
prestacdo de servigos, e consequentemente, afastando-se qualquer favorecimento ou
discriminacéo;

e) Participacdo e aproximacdo dos servicos publicos da populacdo: devera existir
participacdo e aproximacdo dos servicos publicos da populagdo dos interessados na
gestdo efetiva dos servicos administrativos, de acordo com o principio da gestdo
participativa, como verdadeiro desmembramento do principio da soberania popular e da
democracia representativa;

f) Eficacia: traduz na concretizagdo de suas competéncias ordinarias e na execugao
e cumprimento dos entes administrativos dos objetivos que Ihes sdo proprios;

g) Desburocratizagdo: é evitar a burocratizacdo da administragéo publica;

h) Busca da qualidade: é buscar otimizacdo dos resultados pela aplicacdo de certa
quantidade de recursos e esforgos, incluida, no resultado a ser otimizado,
primordialmente, a satisfacdo proporcionado ao cidadéao (p. 28-30).

Entretanto, Modesto (2000) lembra que o principio constitucional da eficiéncia é um principio
instrumental, como todos os principios da administracdo publica.

Modesto (2000), complementa, afirmando que o principio da eficiéncia pode ser percebido
também como uma exigéncia inerente a toda atividade publica. Entende-se a atividade de gestdo publica
como atividade necessariamente racional e instrumental, voltada a servir ao publico, na justa propor¢do
das necessidades coletivas, temos de admitir como inadmissivel juridicamente o comportamento
administrativo negligente, contraprodutivo, ineficiente.

Assim, o principio da eficiéncia, enquanto norma constitucional, serve de fonte para declaracao de
inconstitucionalidade de qualquer manifestagdo da Administracdo Publica contraria a sua plena e total
aplicabilidade, ou seja, esse principio pretende resolver , principalmente, o peculiar defeito da
Administracdo Publica na prestacdo dos servi¢os publicos que € analisar a eficiéncia da administracao
(MELLO,2005).

A sociedade vem pressionando 0s governos a buscarem maior eficiéncia, efetividade e
transparéncia de gestdo. Neste contexto, expansao das politicas publicas e de contengédo de gastos publicos
a administracdo publica brasileira caminha com a finalidade de produzir mais com menos. Mediante
contexto de mudangas, reformas vém sendo implantadas nos 6rgdos do Poder Executivo, Legislativo e do
Poder Judiciario (BRESSER-PEREIRA, 1999).

O Estado brasileiro, em acordo com os movimentos de reformas ocorridos em paises
desenvolvidos vem introduzindo novas praticas na gestdo publica seguindo uma tendéncia denominada
Nova Gestdo Publica (ABRUCIO, 2007).

A Constituicdo Federal de 1998, visando, principalmente, evitar o arbitrio e o desrespeito aos
direitos fundamentais do ser humano, previu a existéncia dos Poderes do Estado e da Instituicdo do
Ministério Publico, independentes e harmonicos entre si, repartindo entre eles as funcdes estatais e
prevendo prerrogativas e imunidades para que bem pudessem exercé-las, bem como criando mecanismos
de controle reciprocos, sempre como garantia da continuidade do Estado democratico de Direito.

Vale salientar, que objetivos iniciais da célebre separacdo de poderes tinham como finalidade a
protecéo da liberdade individual em oposicao a um governante poderoso (ABRUCIO, 2007).
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Nesta linha, Nogueira et al (2011) ressaltam que a ampliacdo da garantia de direitos fundamentais
e a extensdo do acesso a novos atores politicos quanto a possibilidade de contestagdo da
inconstitucionalidade de leis, ambas conferidas pela Constituicdo Federal de 1988, intensificaram a
procura pelos servicos do Poder Judiciario no Brasil, acarretando a necessidade por significativas
mudangas na natureza administrativa deste Poder.

Devido a autonomia e independéncia, conquistada pela Carta Magna, o Poder Judiciario
desenvolve uma série de atividades administrativas de suporte a jurisdicdo, em grande parte, semelhantes
as atividades administrativas dos outros poderes, a exemplo de elaboracdo de or¢camentos, empenhos,
folhas de pagamento, licitacdes, edificacbes e a gestdo processual. Mas € certo que a busca por eficiéncia
na gestdo processual em muito depende de como se administra o fluxo de processos nas unidades
jurisdicionais, por exemplo: as varas, secretarias e gabinetes do Judiciario.

Em se tratando de atividade de carater muito mais administrativo que jurisdicional, é certo que
deve receber o comando da eficiéncia, razdo pela qual entende que, também, se aplica a norma do art. 37
da Constituicdo Federal.

Por isso, discutir a eficiéncia, eficicia e os resultados do desempenho do processo de gestdo do
poder judiciario, torna-se importante, tendo em vista as criticas relativas a morosidade da justica. No
ambito dos movimentos de transparéncia da acdo publica pensar como avaliar a qualidade de certas
atividades do setor publico, como o Poder Judiciario, ganha mais relevancia e interesse (ARAUJO E
BESSA, 2010).

Diante deste contexto, o tema da gestdo publica voltada para resultados torna-se central, a partir
das décadas de 1980 e 1990. O debate sobre as reformas estruturais consideradas necessarias passa a dar
énfase a aspectos responsaveis por promover otimizacdo de procedimentos de um 6rgao ou poder publico,
visando melhorias no servigo que estes se designam a prestar ao cidaddo (NOGUEIRA et al, 2011).

Com isso, a Emenda a Constituigdo n.° 45/04, conhecida como Reforma do Judiciario, introduziu
significativas modificacfes a Carta Magna do Estado. Esta legislacdo infraconstitucional teve como
finalidade de proporcionar uma administracao jurisdicional mais eficiente, com vistas a garantir 0 acesso a
justica e a razoavel tramite processual.

Hess (2010) destaca que a Reforma do Judiciario possui quatro grandes ordens:

a) Estruturais do Judiciario - informatizagdo, que necessita ser implementada;
virtualizacdo dos procedimentos e instrumentalizagdo dos atos judiciais e m
comunicagdo com os operadores do Direito;

b) Institucionais - julgamentos de repercussdo geral, por decisdo de recurso
extraordinario de matéria constitucional, Sumulas impeditivas de recursos, sumulas
vinculantes dos Tribunais de Superposicao e regulamentacdo administrativa por decisdes
do Conselho Nacional da Magistratura;

c) Procedimentais - legislagdo complementar do Estatuto da Magistratura e ordinéria
federal para celeridade do processual, mediacdo e conciliacdo;

d) Recursos humanos - mudanca do operador do Direito, escolas de magistratura com
cursos para aperfeicoamento e promocdo por merecimento, limitacdo de faculdades de
Direito e exigéncia de experiéncia, e cursos de ingresso nas provas da Ordem dos
Advogados do Brasil e concursos publicos (p. 214).

Portanto, a Reforma do Judiciario, seguiu a classificacdo da reforma da administracdo publica
proposta por Bresser-Pereira (2008), devendo o modelo gerencial ser construido aproveitando as
qualidades do modelo burocratico, como forma de preservar suas conquistas. Com isso, sera possivel
oferecer a sociedade brasileira um servico publico com elevado grau de eficiéncia e de eficécia.
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Dessa forma, tal Emenda Constitucional, destaca Renault (2005), representa um rico processo de
reflexdo, envolvendo juizes, promotores, defensores publicos, advogados, académicos e a sociedade civil,
buscando um sistema judicial funcional, acessivel e racional.

Segundo Renault (2005), as principais inovacfes que a EC n°45/2004 traz consigo séo:

a) Eficiéncia e celeridade do Judiciario — Instituicdo da sumula vinculante e da
repercussdo geral como requisito necessario do recurso extraordinario decorre do
reconhecimento, agora expresso no rol de direitos fundamentais do cidadao, do direito a
um processo judicial e administrativo célere. A utilizagdo responsavel desses
instrumentos podera ser importante para inibir a litigancia protelatéria, especialmente
aquela realizada pelo poder publico, que responde por grande volume de processos na
Justica.

b) Autonomia e independéncia dos magistrados - E aspecto fundamental da reforma
a afirmaclo dos principios constitucionais da autonomia e independéncia dos
magistrados. As principais inovacdes relativas a esse principio sdo as que tratam da
autonomia financeira do Poder Judiciério, do estabelecimento de critérios unificados
para ingresso na magistratura e no Ministério Publico e da institui¢do da quarentena para
o0 exercicio da advocacia por parte dos juizes depois de exercerem essa atividade.

C) Funcdes essenciais e acesso a Justica — O fortalecimento das fungBes da Justica
definidas na Constituicdo Federal como essenciais é condi¢do necessaria para o
fortalecimento do Poder Judicidrio. Nesse sentido, a concessdo de autonomia as
defensorias publicas foi um passo fundamental para a solidificacdo de politicas
responsaveis de acesso a Justica no Pais.

d) E por fim, estabeleceu , como drgdo de clpula administrativa do Poder Judiciério,
0 Conselho Nacional de Justica — CNJ, porém sem atribuicBes jurisdicionais,
concedendo ao CNJ a atribuicdo de realizar o controle da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
estabelecendo  constitucionalmente, porém de forma exemplificativa, suas mais
importantes atividades, que poderdo ser acrescidas pelo Estatuto da Magistratura
(pags132-133).

Pode-se, assim, observar que as inovacbes que a EC n°45/2004, interferiu em diversos pontos,
desde a organizacdo estrutural do Poder Judiciario, até questdes ligadas a competéncia dos 6rgaos
jurisdicionais, como também, ampliou o0 acesso a justica quando dotou de maior estrutura as funcdes
essenciais a justica, aparelhando a Advocacia, Ministério Publico e Defensoria Publica, visando, com isso,
oferecer a sociedade brasileira, uma justica mais célere e transparente. Em relacdo atuacdo do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, Alexandrino (2012) orienta para duas importantes atribuigdes: O controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder judiciario; O controle do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes e dos serventuarios da justica.

Com isso, Emenda Constitucional de n.°45, de 2004 buscou estabelecer o efetivo controle
administrativo pautado na legalidade sobre as atividades dos diversos membros dos tribunais de justica
sem prejuizo dos controles internos administrativos e do controle jurisdicional. Entretanto, além da
fiscalizagdo, 0 CNJ tem a misséo de integrar programas de informatizacéo, de qualificacio de servidores,
de acesso a Justica e de gestdo administrativa, em toda a Justica estadual e federal, atividade antes
impossivel, devido ao isolamento dos tribunais.

Segundo CNJ (2013), o préprio conselho tem promovido a disseminacdo de culturas que
incentivam a execucdo de Planejamentos Estratégicos nas diversas instancias do Poder Judiciario
brasileiro, visando, dentre outros aspectos, a promog¢do de maior transparéncia e modernizacdo da gestdo
do Judiciério. Tais temas estdo diretamente ligados a agenda da gest&o publica contemporéanea.

Em meio a essas atribuices, o CNJ tem, também, a tarefa de, em a&mbito nacional, lancar
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diretrizes, elaborar instrumentos e operar o sistema de mensuracdo de desempenho do Poder Judiciario
brasileiro. Segundo o art. 14 da Resolucdo n® 76/2009 (CNJ, 2013) este sistema abrange os indicadores
estatisticos presentes no relatdrio Justica Aberta e na Justica em NUmeros.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada neste estudo foi de cunho quantitativo. E segundo aos fins da pesquisa,
pode-se definir como descritiva, pois expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno, levantando informacdes sobre situagdes especificas e relacionadas de forma a proporcionar a
visualizacdo de uma totalidade (VERGARA, 2005).

Em relacdo aos meios, a pesquisa é caracterizada como sendo bibliografica e documental. Para
tanto, os documentos tomados para analise foram: resolugdes normativas que langam diretrizes para o
desenvolvimento e operacdo do sistema de mensuracdo de desempenho do Judiciario e relatérios/listas de
indicadores de desempenho dos sistemas judiciarios nacionais e estaduais, sendo, no escopo nacional, um
instrumento j& em vigor (o relatorio Justica em NuUmeros) e outro estadual (relatérios dos sistemas
proprietarios SAJ e Recursos Humanos).

O universo de pesquisa, coincide com o tamanho da amostra, contemplou 49 (quarenta e nove)
varas unicas Tribunal de Justica do Rio Grandes do Norte, atendendo a ressalva expressa por Ferreira e
Gomes (2009). Ou seja, a regra que a técnica DEA deve obedecer, é que o nimero de unidades (DMUs)
deve ser no minimo duas vezes o nimero de inputs e outputs considerados. A coleta de dados constitui-se
uma etapa importante do estudo, pois contribui para a defini¢do do caminho da pesquisa, tragando em
linhas gerais, 0 modo como é desenvolvida o fenémeno estudado (GIL, 2002)

Em funcédo da natureza escolhida para a pesquisa exploratdria, e da necessidade de concentragdo
no tema analisado, foi utilizado os dados secundarios oriundos da base de dados dos sistemas do Tribunal
de Justica do RN, Corregedoria Geral de Justica e do Conselho Nacional de Justiga, compreendendo um
periodo de 03 anos, de 2011 a 2013, conforme figura 1.

Figura 1 — Composicdo da base de conhecimento da DMU (comarca ou vara do TIRN)

RELATORIO
CORREGEDORIA

&

E-SAJ —— 4\
Eb \ DMU SIGRH

j JUSTICA EM NUMEROS

JUSTICA ABERTA

Fonte: Elaborado pelo Autor

Em relacdo aos procedimentos para execugdo da pesquisa, pode-se classificar esse trabalho de
pesquisa como um Estudo de Caso em um Poder Judiciario, mais especificamente no Tribunal de Justica
do Estado do RN. Apos as abordagens teoricas, com o objetivo de aprofundar os mecanismos de
mensuracdo da eficiéncia publica balizados sob a 6tica a Nova Gestdo Publica para escolha de um
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modelo matematico de avaliacdo de eficiéncia para Poder Judiciario Estadual. O modelo matematico
utilizado é composto pelos inputs e outputs distribuidos em seis variaveis. As variaveis sdo:

(1) Input: (a) processo pendente, essa variavel sinaliza o estoque de processos obtida do periodo
anterior o que influencia significativamente o desempenho da agilidade das varas; (b) processos
novos, essa variavel indica a quantidade de processos obtidos mensalmente pelos féruns; (c)
nimeros de concursados, essa varidvel indica a quantidade de servidores do TJRN que
desempenham atividades nas comarcas ou varas; d) nimero de servidores cedidos, dependendo do
nivel e volume de atividades das varas, solicita-se serventuarios para atender a demanda dos

Servigos.

(2) Output: (a) processos sentenciados pertencem como resultado do processo de julgamento das
varas como nimero de sentencas realizadas na vara. Isso significa a produtividade das varas pela
guantidade de sentencas julgadas; (b) processos resolvidos, caracteriza a quantidade de trabalhos
que foram definitivamente julgados, ou seja, arquivados ou transitados em julgado.

Tal modelo adveio das pesquisas correlacionadas com a tematica do presente estudo, conforme

quadro a seguir.

Quadro 1 - Estudos correlacionados e varidveis da pesquisa

DMU

Estudos correlacionados

Variaveis da Pesquisa

INPUT

Kuiaski (2001)
Schwengber (2006)

ProcPend

Nogueira et al (2011)
Souza (2010)

ProcNov

Nogueira et al (2011)
Souza (2010)
Kuiaski (2001)
Schwengber (2006)

NumConc

Nogueira et al (2011)
Souza (2010)
Kuiaski (2001)
Schwengber (2006)

NumCed

OUTPUT

Souza (2010)
Schwengber (2006)

ProcResol

Nogueira et al (2011)
Kuiaski (2001)

ProcSent

Fonte: Elaborado pelo Autor

Assim, a eficiéncia no Poder Judiciario Estadual foi mensurada considerando duas perspectivas:
celeridade processual e carga de trabalho e Forca de trabalho.

Sob a dtica celeridade processual e carga de trabalho, este estudo observou as variaveis que
descrevem a entrada de novos processos judiciais, a carga de trabalho, a taxa de congestionamento
processual, a taxa de recorribilidade externa e interna, saida de processos encerrados e/ou resolvidos. E na
visdo da forca de trabalho, este estudo analisou o quantitativo de servidores publicos com capacidade para
participar do processo de divisdo social do trabalho, no Poder Judiciério Estadual.

A perspectiva da celeridade processual e carga de trabalho foram mensuradas através das:

a. Variaveis inputs :
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— ProcPend (Processos em curso) - Esta varidvel informou o nimero de processos pendentes
de julgamento, ou seja, total de processos néo resolvidos no Orgéo Jurisdicional no fim do

ano de referéncia;

— ProcNov (Processos novos) - Esta variavel informou o nimero de novos processos ou
processos que foram redistribuidos por outras varas;

b. Varidveis ouput’s:

— ProcResol (Processos resolvidos ou arquivados) - Esta varidvel informou o nimero de
processos resolvidos na vara. Entende-se por processos resolvidos, 0s processos que
contém sentencas com mérito ou sentengas sem mérito ou homologacéao de acordos.

— ProcSent (Numero de sentengas realizadas) - Esta variavel informou o nimero total de

sentencas realizadas no ano de referéncia.
Sob a perspectiva for¢a de trabalho foi mensurada através das varidveis inputs:

— NumConc (Numeros de concursados em exercicio) - Esta varidvel revelou se houve excesso
ou escassez de servidores efetivos, auxiliares técnicos, técnicos, oficiais de justica, implicard

na eficiéncia da producéo judicial;

— NumCed (NUmero de cedidos por vara) - Esta varidvel revelou se excesso ou escassez de
servidores efetivos, cedidos, implicara na producgéo judicial.
Resumidamente, pode-se descreve a Unidade de Tomadas de Decisdo - DMU de uma vara do

Tribunal de Justica do RN, com seus inputs e outputs, conforme figura 2.

Figura 2 - Estrutura de uma unidade de producdo - DMU (comarca ou vara do TIRN)
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O proximo passo foi criar uma base de dados em excel que possibilitou a analise de cada vara ou
comarca separadamente, a fim de separar pontos importantes de analise, codificando-os, compilando-os e
apresentando-os de forma mais estruturada, segundo o modelo de eficiéncia adotado. Desta forma, este
método permitiu concatenar os dados coletados, estabelecendo informacgdes e conclusdes sobre o objeto da

analise.

A metodologia, apés a base de dados, no formato Excel, foi estruturada por fases, para o periodo
de 2011 a 2013: (1) descricdo da estatistica basica para identificar alguma distor¢do nas variaveis em
fungdo da média, mediana, desvio padrdo, 0 minimo e maximo para cada variavel; (2) calcular e analisar a
correlacdo entre as variaveis de input e output para cada periodo (2011, 2012 e 2013). Esse calculo tem
como funcdo identificar o nivel de relacdo entre as variaveis de input e output; (3) Modelo de eficiéncia —
compreende o peso (valoragdo) ideal de cada variavel input e output; (4) Ranking de Eficiéncia - calcular e

Fonte: Elaborado pelo Autor
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analisar o ranking de eficiéncia com o uso do modelo CCR orientado para output, para os trés periodos
2011, 2012 e 2013. (5) Benchmark — elencar e analisar as DMU’s eficientes.

Para efeitos de analise quantitativa aplicou-se a estatistica descritiva nas varas Unicas do Poder
Judiciario Estadual, com propdsito de calcular as medidas de tendéncia central e a dispersdo dos dados de
cada unidade tomadora de decisdo — DMU. Bem como, se fez uso da correlacdo e em se tratando da
analise da eficiéncia, objetivo principal do estudo, utilizou-se a métrica denominada de Anélise Envoltéria
de Dados (DEA). O modelo DEA foi escolhido para este projeto o Modelo CCR assumindo retornos
constantes de escala. A Analise Envoltéria de Dados, com ganhos de escala constantes, orientado ao
produto é um dos modelos que mais se adéqua a analise de eficiéncia em Tribunais, pois se trata de
insumos e produtos de modo proporcional (escala constante) e orientando o resultado (outputs) em virtude
da eficiéncia da producdo dos processos resolvidos e audiéncias realizadas, mantendo o nivel de insumos
inalterados.

Em outras palavras, a Analise Envoltoria de Dados, avalia a eficiéncia de unidades organizacionais
através de seus insumos (inputs) e produtos (outputs), mensurando os desempenhos das unidades
observadas, gerando, assim, uma fronteira de eficiéncia com base nas melhores avaliacGes das unidades.

Através do método de Analise Envoltoria de Dados, utilizando o software Frontier Analyst, foram
identificadas as varas eficientes, na transformacdo de seus insumos (inputs) em produtos (outputs), bem
como as relagfes entre os insumos e produtos que caracterizam a fronteira de eficiéncia. Em contrapartida,
as ineficiéncias das demais varas sdo avaliadas em relacdo a essa fronteira de producéo.

Para fins desse estudo, foi considerado, Unidade de Tomadas de Decisdo — DMU como sendo cada
unidade jurisdicional das varas Unicas das Comarcas de primeira, segunda e terceira entrancia, do Tribunal
de Justica do RN.

Entretanto, é necessario interpretar o ranking informado pelo método mateméatico — DEA.
Segundo Lindau et al (2001), benchmarking pode ser definido como um processo continuo e sistematico
utilizado para investigar o resultado (em termos de eficiéncia e eficacia) das unidades com processos e
técnicas comuns de gestao.

Assim, o benchmarking é um pardmetro de comparacdo entre o desempenho de empresas,
processos, produtos, servicos e praticas (CAMP, 1993; SPENDOLINI, 1993). Além disso, de acordo com
Camp (1993), o benchmarking identifica os processos, as praticas, os métodos gerenciais para avaliar um
ambiente competitivo, sendo assim continuamente monitoradas para garantir a descoberta das melhores
praticas exercidas por outras empresas.

Desta forma, a principal funcéo do benchmarking na anélise da eficiéncia é a de auxiliar a tomada
de decisdes, ja que esta ferramenta pode ser utilizada para o estabelecimento de metas que objetivem
tornar as unidades ineficientes em eficientes.

Em se tratando da delimitacdo da pesquisa, a origem deste estudo decorreu da busca no
aprofundamento e continuacdo dos estudos transversais entre os temas: Administracdo Publica, Nova
Gestdo Publica, Microeconomia, Eficiéncia e Poder Judiciario, ou seja, particularmente, buscou-se
analisar a eficiéncia relativa do Tribunal de Justiga do RN.

Entretanto, devido as limitacBes no uso da ferramenta DEA, Lins e Angulo-Meza (2000) afirmam
que as DMU’s deverdo possuir as mesmas caracteristicas. Portanto, a presente pesquisa foi realizada
apenas nas varas Unicas, das Comarcas de primeira, segunda e terceira entrancia do Poder Judiciario do
RN.

Nucleus,v.12,n.2,0ut.2015



124

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na distribuicdo dos dados, observou-se, entdo, uma diferenca significativa entre 0 maximo e
minimo das varidveis inputs e outputs informando que as varas Unicas do Poder Judiciario Estadual do RN
possuem uma grande diversidade numérica nas duas Oticas: forga de trabalho e carga de trabalho (volume
processual). No ano de 2011, existiram varas Unicas onde o volume de processos novos somando ao
processo pendente é de quase igual a 07 (sete) mil processos ativos, € na menor vara ndo chega a 400
processos. No ano de 2012, existiram varas Unicas onde o volume de processos novos somando ao
processo pendente € de quase igual a 07 (sete) mil processos ativos, € na menor vara nao chega a 400
processos, conforme tabela 2. Em 2013, o volume de processos novos com 0S processos pendentes quase
ultrapassa a marca de 08 (oito) mil processos, € na menor vara, também, ndo chegou a atingir 450
processos.

Buscando-se adotar instrumentos de gestdo que visam a medi¢do do desempenho, bem como do
incremento de sua eficiéncia e resultados (ARAUJO E BESSA,2010). Foi utilizado o software Frontier
Analyst para implementacdo do modelo e célculo da fronteira de eficiéncia através do método DEA.

A Tabela 1 apresentou a distribuicdo de eficiéncia dos féruns das varas Unicas com todas as
variaveis do modelo no periodo entre 2011 a 2013. Destaca-se Garbardo (2002) que eficiéncia pode ser
quantificada através da relacdo entre os insumos (inputs) e produtos (outputs). De maneira global, o
modelo CCR orientando ao output contemplou seis foruns eficientes que se manteve nos trés periodos.

Tabela 1 - Taxa de eficiéncia das varas Unicas dos féruns do RN (Continua)
Angicos 100 100 100 100
Florania 100 100 100 100

Jardim do Serid6 100 100 100 100
Luis Gomes 100 100 100 100
Pendéncias 100 100 100 100

S0 Jodo do Sabugi 100 100 100 100
Cruzeta 100 100 80,7 93,57
1
Upanema 100 85,45 66,0 83,84
6
Taipu 100 84,52 53,1 79,23
7
Séo Paulo do 100 82,81 96,6 93,16
Potengi 7
Sdo Bento do Norte 100 79,97 69,1 83,03
2
Baratna 100 69,57 75,1 81,56
Umarizal 100 69,1 65,1 78,07
2
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Tabela 1 - Taxa de eficiéncia das varas Unicas dos foruns do RN

Extremoz
Serra Negra do
Norte
Pedro Avelino
Lajes
Portalegre
Pedro Velho
Arez
Campo Grande
Caralbas
Jucurutu
Gov. Dix - Sept
Rosado
Nisia Floresta
Acari
Jardim de Piranhas
Martins
Touros
Janduis
Sao Rafael

Séo Miguel

Marcelino Vieira

100
99,3

98,6

97,6

94,2

92,8

90,4

89,9

89,2

88,5

88,2

87,2

82,3

81,6

81,5

80,2

79,9

79,8

79,0

76,8

61
100

58,08

62,52

74,09

96,7

100

76,58

82,55

84,3

82,56

73,56

76,37

65,67

41,45

51,12

95,31

49,75

74,13

87,56

100
99,0

71,5

63,4

80,4

81,5

87,0

70,0

98

72,8

67,8

100

76,2

84,8

73,3

911

93,3

53,9

100

98,1

(Continua)

87
99,47

76,11

74,53

82,9

90,38

92,5

78,87

89,92

81,91

79,56

86,92

78,31

77,37

65,46

74,16

89,55

61,18

84,4

87,52
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Tabela 1 - Taxa de eficiéncia das varas Unicas dos féruns do RN (Concluséo)
atu 76,7 100 100 92,24
3
Goianinha 76,4 68,14 69,2 71,29
5 9
Poco Branco 752 100 711 82,13
6 3
Monte Alegre 74,7 95,88 68,2 79,61
4
Tangara 741 60,97 459 60,34
1 5
Alexandria 73,5 58,44 100 77,34
7
Santana do Matos 65,6 100 100 88,54
1
Almino Afonso 65,6 91,96 88,0 81,86
1
Ipanguagu 655 63,2 93 73,91
4
Sao José do Mipibu 64,6 6159 45,6 57,29
9
Afonso Bezerra 62,0 76,35 83,0 73,82
7 3
Séo José do 58,7 73,73 59,8 64,12
Campestre 6 7
Parelhas 56,0 69,91 100 75,31
1
Santo Antbnio 53,8 61,68 49,2 54,93
7 4
Sdo Tomé 52,6 58,55 52,9 54,71
6 1
Canguaretama 42,3 54,81 85,2 60,8
7 1

Dados da pesquisa (2011-2013)
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Ainda, de acordo com a tabela 01, percebeu-se que o periodo de 2011, presenciou 14 varas
eficientes constatando uma eficiéncia média de 83,58%. No periodo 2012, encontrou-se 12 varas
eficientes, embora a eficiéncia média dessas varas tivesse um decréscimo na sua taxa (78,77 %). Ja o
periodo de 2013, teve-se 13 varas eficientes onde a taxa de eficiéncia recuperou em relagdo a 2011, porém
ainda apresente ineficiéncia no seu conjunto (81,23%). Logo, constatou-se que apesar da eficiéncia média
ter sido menor, houve também um desvio padrdo maior, o que avalia constar uma maior variabilidade dos
dados.

Como esperado para este curto periodo de tempo, a eficiéncia média ndo se alterou
significativamente. Nos trés anos, os Tribunais Estaduais tiveram desempenho de cerca de 81,19. No
entanto, Kuiaski (2001) resalta que o DEA fornece medidas de eficiéncia relativa, ou seja, todas as
unidades estdo sendo comparadas com as unidades mais eficientes, que se encontram na fronteira. O que
estes numeros querem dizer é que a distancia das unidades ineficientes a fronteira ndo se alterou de forma
significativa nos trés anos. N&o é automatico inferir que a fronteira ndo se alterou neste mesmo periodo de
tempo, apesar de que podemos desconfiar que a mudanca — se de fato ocorreu — tenha sido pequena.

Em relacdo a forca de trabalho, observou-se que as varas Unicas que obtiverem eficiéncias de
100% sé&o as varas que possuem o numero de servidores efetivos maior que o numero de servidores
cedidos. Ou seja, no triénio, as varas que tem mais servidores concursados possuem um percentual de 71,
42%, no ano de 2011, 75,00%, no ano de 2012 e 69,23%, no ano de 2013, de varas eficientes, conforme
tabela a sequir.

Tabela 2 - Taxa de eficiéncia — relacdo forca de trabalho versus eficiéncia

-

Concursados 2011 2012 2013
— cedidos
Comarcas Percentual Comarcas Percentual  Comarcas  Percentual
eficientes eficientes eficientes
Maior 10 71,42% 9 75,00% 9 69,23%
Igual 2 14,28% 1 8,33% 1 7,69%
Menor 2 14,28% 2 16,67% 3 23,07%
Total 14 varas 12 varas 13 varas

Fonte: Dados da pesquisa (2011-2013)

Considerou-se como volume processual da vara Unica, a quantidade de processos inseridos na vara
(processos novos) mais a quantidade de processos que ndo foram resolvidos ou julgados (processos
pendentes), no ano anterior subtraindo da quantidade de processos que foram resolvidos, no corrente ano.
Entretanto, demonstrou que as varas com eficiéncia de 100% foram as varas que possuem 0 menor volume
processual, independe, se a vara produziu muitos processos realizados ou sentenciados. Desta forma,
percebeu-se que as varas Unicas eficientes estdo fortemente relacionadas com a dimensdo da unidade
jurisdicional. A tabela a seguir, corrobora com a analise, demonstrou-se que para o ano de 2011, tem-se
78,57%, no ano de 2012, tem-se 91,67% e no ano de 2013, tem-se 46,15%, de varas eficientes, como
volume processual de 107 a 1649 processos.
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Tabela 3 - Taxa de eficiéncia — relacdo volume processual versus eficiéncia

Volume 2011 2012 2013
processual

Comarcas Percentual Comarcas Percentual Comarcas Percentual

eficientes eficientes eficientes
107-1649 11 78,57% 11 91,67% 6 46,15%
1650-3191 2 14,28% 1 8,33% 5 38,46%
3192-4733 1 7,14% 1 7,69%
4734-6278 1 7,69%
Total 14 varas 12 varas 13 varas

Fonte: Dados da pesquisa (2011-2013)

E, reafirmando os estudos de Souza (2010) e Schwengber (2006), constatou-se, durante todo
triénio, que as varas ou comarcas com niveis de eficiéncia de 100% contam proporcionalmente com
menos servidores, conforme tabela a seguir.

Tabela 4 - Taxa de eficiéncia — relacdo quantitativo pessoal versus eficiéncia

Quantidade 2011 2012 2013
S
Comarcas Percentua Comarcas Percentual Comarcas Percentua
eficientes I eficientes eficientes I
01-07 10 71,43% 10 83,33% 9 75,00%
08-15 4 28,57% 2 16,67% 4 33,33%
16-21 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 14 varas 12 varas 13 varas

Fonte: Dados da pesquisa (2011-2013)

Segundo Fochezatto (2010), a analise de eficiéncia tem o objetivo de construir um ou um conjunto
de benchmark (ou fronteira de producdo) que permita a comparacdo entre unidades para classifica-las
segundo o critério adotado, neste caso, CCR voltado a output. A medida de eficiéncia é relativa. Nao
possibilitando comparagdes absolutas, ou seja, as unidades sdo ditas eficientes sempre em relagdo ao
grupo observado com o qual elas estdo sendo comparadas.

Dessa forma, as varas unicas, aquelas tidas como obtiveram niveis de eficiéncia de 100 %,
servindo-se de referéncia para as demais varas Unicas. Assim, em 2011, teve-se 14 varas como referéncia
(benchmark), por exemplo, a vara Unica de Baraunas. Em 2012, teve-se 12 varas como referéncia
(benchmark), por exemplo, a vara Unica de Arés. E em 2013, teve-se 13 varas como referéncia
(benchmark), por exemplo, a vara Gnica de Pendéncias, conforme tabela 11.
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Tabela 5 - Benchmark das varas Unicas

h

Angicos Angicos Angicos
Baralinas Arés Alexandria
Cruzeta Cruzeta Extremoz
Extremoz Florénia Florénia

Florania Jardim do Sérido Jardim do Sérido
Jardim do Sérido Luis Gomes Luis Gomes

Luis Gomes Patu Nisia Floresta
Pendéncias Pendéncias Parelhas

S&o Bento do Norte Pogo Branco Patu

S&o Jodo do Sabugi Santana do Matos Pendéncias

Sé&o Paulo do Potengi Sé&o Jodo do Sabugi Santana do Matos
Taipu Serra Negra do Norte S&o Jodo do Sabugi
Umarizal Sao Miguel
Upanema

Fonte: Dados da pesquisa (2011-2013)

Com base nos dados utilizados, foram computados os niveis de eficiéncia para o triénio 2011-
2013, para melhor compreensdo, dividiu em trés grupos: a) aqueles que alcangaram niveis mais elevados,
b) os que decairam e c) os que mantiveram eficientes, conforme desempenho estimado. Revelam, assim, a
seguinte distribuigdo, conforme tabela 12 a seguir.

Tabela 6 - Perfil da eficiéncia nas varas Unicas

Com perda de eficiéncia 11 22,45%
Com eficiéncia inalterada 06 12,24%
Com crescimento de eficiéncia 06 12,24%
Com alternancia de eficiéncia 26 53,06%
Total 49 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2011-2013)

Somando o numero de varas que mantiveram o nivel de eficiéncia junto a fronteira com aqueles
gue obtiveram ganhos de eficiéncia, verifica-se que apenas 12, ou seja, 24,48%, dos atuais 49, apresentam
trajetdria eficiente.

Ainda, do exposto ao longo da pesquisa, no escopo vara Unica, 0 que se constatou foi que as
estruturas das unidades judiciais Unicas, a variavel output — processos resolvidos sdo mais influenciados
pelo variavel input — processos novos e a variavel output — processos sentenciados sdo mais influenciados
pelo varidvel input — processos pendentes.
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Desta forma, a técnica apresentada permitiu identificar o comportamento de determinados fatores
inerentes a prestagdo jurisdicional, possibilitando um enriquecimento na gestdo de recursos, tornando-a
mais cientifica, agil e confidvel (NOGUEIRA ET AL, 2011).

Corroborando-se com Souza (2010), os resultados obtidos apontaram, de modo geral, que o Poder
Judiciario Estadual necessita melhorar seu desempenho junto & fronteira, dado o carater irregular de
crescimento e as perdas apresentadas por algumas varas ou comarcas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As diversas reformas administrativas do Estado tiveram significativa influéncia na reforma do
Poder Judiciario, haja vista que a partir da reforma administrativa de 1937, ocorreu a transicdo da
administracdo patrimonialista de Estado para a administracdo burocréatica, em seguida, com a Constituicdo
Federal de 1988 houve a tentativa de inser¢do do modelo de administragdo publica gerencial em
substituicdo do modelo burocrético.

Com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE),em 1995, buscou-se o
desenvolvimento da cultura gerencial nas organizagdes publicas, estando ai inserida a reforma do Poder
Judiciario, a qual veio a ser realizada, por meio, da Emenda Constitucional n® 45/2004.

Com a edi¢do da Emenda Constitucional n° 19 de 04 de junho de 1998 e a inser¢do do principio da
eficiéncia no artigo 37, da Constituicdo Federal, bem com a edicdo da Resolucdo n° 70/2009, do CNJ
observa-se que o desempenho do Poder Judiciario na prestacdo jurisdicional &gil, acessivel, eficaz e
eficiente passou a ser aperfeicoada por meio de gestéo e planejamento estratégico.

Nesse panorama, o tema da Gestdo do Poder Judiciario e, por conseguinte, o da mensuragdo da
sua eficiéncia, tem criado no judiciario nacional e estadual, movimento de disseminacdo da cultura e
pratica da mensuracdo e do planejamento estratégico que enfrente os problemas estruturais e
organizacionais. Este contexto tem levado a identificacdo de necessidades de nivelamentos estruturais que
visam o estabelecimento de padres administrativos minimos a serem seguidos pelas organiza¢des para a
adogdo de uma mensuracdo e um planejamento efetivo, iniciado em &mbito estadual e refletido
nacionalmente (e vice-versa).

Nesta perspectiva, o presente estudo investigou a eficiéncia judicial visando reconhecer o nivel de
eficiéncia das varas Unicas do Poder Judiciario Estadual. Esse tipo de pesquisa permitiu identificar quais
unidades jurisdicionais devem ser imitadas e quais devem buscar melhorias em seus processos produtivos,
sentencas e resolvidos. A comparagdo entre unidades teve como base o conceito de eficiéncia, mais
especificamente, a nogdo de eficiéncia técnica.

Os critérios de comparacao utilizados envolveram diferentes conjuntos de insumos e produtos, sob
dois aspectos: celeridade processual, carga de trabalho e forca de trabalho. Os insumos utilizados foram:
processos pendentes, processos novos, nimero de cedidos e numero de efetivos; e os produtos utilizados
foram: processos sentenciados e resolvidos. As analises foram focadas ou direcionadas em funcéo dos
produtos com o objetivo de estimar o0 quanto poderia ser produzido com 0s mesmos insumos, ou seja, em
quanto o Tribunal de Justica do RN pode maximizar a producdo de processos sentenciado e resolvidos
com a mesma disposicao da carga e forca de trabalho.

Os recursos humanos, servidores cedidos e efetivos, foram analisados neste estudo. As evidéncias
a respeito da importancia de recursos humanos para a eficiéncia do Tribunal de Justica do RN, com vistas
para producgdo de processos sentenciados e resolvidos, foi observada que parcela significativa da variacado
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do desempenho do Poder Judiciério Estadual pode ser explicada pela disponibilidade da forca de trabalho
dos servidores efetivo em contrapartida dos servidores cedidos.

A principal constata¢do é que a forca de trabalho, servidores efetivos, influencia positivamente a
eficiéncia das varas Unicas sob o aspecto na producao de processos sentenciados e resolvidos. Entretanto,
a forca de trabalho, servidores cedidos, influencia negativamente a eficiéncia das varas analisadas.

Outra evidéncia no estudo é no aspecto volume processual (processos novos, pendentes).
Verificou-se, de maneira geral, que comarcas ou varas que possuem 0 menor volume processual tendem a
ser mais eficientes. Essa relagdo retrata mais a realidade, pois é mais facil gerenciar os recursos em uma
vara e/ou comarca de menor complexidade processual do que uma com complexidade processual mais
intensa.

Os resultados obtidos apontaram, de modo geral, que Poder Judiciario Estadual necessita melhorar
seu desempenho junto a fronteira da eficiéncia, dado o carater irregular de crescimento e as perdas
apresentadas por algumas comarcas e/ou varas. Ou seja, a alternancia da eficiéncia nas varas Unicas, no
decorrer dos anos de 2011 a 2013, apontaram como obstaculos & melhoria do desempenho judicial do
Estado do RN devido a falta de padronizacdo e o excesso de formalismo em procedimentos legais e
administrativos.

Assim, evidencia que a presenca de uma gestéo eficiente a luz do conhecimento das variaveis,
input e output, das unidades jurisdicionais analisadas pode contribuir para aperfeicoar o desempenho nas
resolucdes dos litigios judiciais.

Como as leis processuais sdo as mesmas em todas as unidades jurisdicionais no estado do Rio
Grande do Norte, é razoavel supor que existe pouca flexibilidade para se definir a forma de atuacdo em
termos processuais e em termos de interpretagdo da lei nas decisbes. As grandes diferencas no
desempenho da eficiéncia advém das diferentes formas com que as varas e comarcas Se organizam
internamente e decidem pela aloca¢éo dos recursos disponiveis.

Dentre as limitagcBes desta pesquisa pode-se ressaltar a natureza deterministica da modelagem
DEA ou mesmo a auséncia de outras variaveis no modelo poderia viesar a analise. O cuidado no processo
de selecdo foi dar lugar aquelas variaveis diretamente envolvidas na determinacdo da mensuragdo da
eficiéncia e as analises e sugestdes, decorrentes desta metodologia, estdo condicionadas as unidades e
variaveis incluidas neste estudo. Qualquer unidade e/ou variavel acrescentada ou excluida da analise
modificardo os resultados.

Entretanto, 0 modelo DEA ndo consegue capturar ou mensurar em toda sua extensdo uma
caracteristica peculiar da Administracdo Publica, varidveis contextuais no desempenho individual dos
servidores publicos.

E devido as limitacdes no uso da ferramenta DEA, Lins e Angulo-Meza (2000) afirmam que as
DMU's deverdo possuir as mesmas caracteristicas. Portanto, a presente pesquisa realizou apenas nas varas
Unicas. Como sugestdes de pesquisas futuras, & influéncia da forca de trabalho na eficiéncia ainda precisa
ser investigada e estudada. E necessario compreender porque, de fato, os servidores efetivos se
sobressaem sobre os cedidos, na producdo dos processos, sentenciados e resolvidos, ou seja, poderia ser
observado o grau de estudos desses servidores, a idade, grau de satisfacdo, tempo de servi¢co na area
publica.

Ainda sob a otica forca de trabalho, é importante ressaltar o trabalho dos magistrados, pois nesse
estudo, o juiz foi considerado como um servidor concursado com o mesmo valor de um servidor que
trabalha apenas na secretaria judiciaria. Entretanto, o magistrado é um fator determinante da produtividade
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e celeridade nos processos judiciais. Por isso, deve considerar as particularidades dessa possivel variavel,
como por exemplo: tempo de servico, idade, grau de conhecimento, dentre outras opgoes.

E com advento do processo judicial eletrdnico e o procedimento operacional padrdo no &mbito do
Poder Judiciario Estadual. Pesquisas futuras poderiam investigar se adesdes dessas duas ferramentas
influenciardo de maneira positiva na eficiéncia judicial do Tribunal de Justica do RN.

A mensuracao de eficiéncia do Poder Judiciario Estadual foi tratada sob uma anéalise quantitativa.
Por isso, como estudos futuros, deveria considerar uma pesquisa que incorporasse variaveis individuais,
relacionais e contextuais, ou seja, realizar uma pesquisa qualitativa e quantitativa. Dessa forma, o efeito ou
influéncia de uma determinada caracteristica de uma variavel na eficiéncia poderia ser atenuado ou
reforcado, por exemplo, por caracteristicas relacionais, como o desempenho de pares, e por caracteristicas
contextuais, como condi¢Ges de trabalho em comarcas, estratégias gerenciais utilizadas nas varas e
caracteristicas dos servidores e assim, gerar informacGes aos gestores publicos, sob uma 6tica, também,
qualitativa.
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