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RESUMO: Esse artigo analisa a eficacia das medidas de controle adotadas pelo Comando da Aeronautica para a
mitigacao de riscos de dano ao Erério no processo de pagamento de pessoal civil. Para tanto identificou os riscos
inerentes ao pagamento do pessoal civil, oriundos dos ac6rddos do TCU emitidos no periodo de 2006 a 2015 contra o
Comando da Aeronautica; e verificaram-se as medidas de controle adotadas pelo Comando da Aeronautica para
eliminar ou mitigar os riscos encontrados. Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, que
adotou como técnica de coleta de dados a pesquisa documental e a entrevistas com representantes dos trés 6rgdos
principais do Comando da Aeronautica envolvidos com o processo de pagamento de pessoal: Subdiretoria de
Pagamento de Pessoal (SDPP), Diretoria de Administracdo de Pessoal (DIRAP) e Subdiretoria de Inativos e
Pensionistas (SDIP). Dentre os principais resultados, tem-se que a avaliacdo de risco de pagamento de pessoal civil,
destacam-se: ndo pagamento proporcional das gratificacdes da pensdo civil, desvio de recursos de pensionistas
falecidos, penséo civil ilegal a menor sob guarda, inobservancia da paridade dos beneficios na pensdo civil com a
remuneracdo do cargo efetivo do falecido, reajustes pagos indevidamente, averbagdo ilegal de tempo de servigo,
pensdo civil ilegal a filho maior ocupante de cargo publico e acdmulo ilegal de proventos/pensdes ou cargos
publicos. Por fim, avalia-se que o processo de pagamento de pessoal do Comando da Aerondutica é eficaz na medida
em que tem sido adotadas medidas de controle que possibilitam a detec¢do dos riscos encontrados nos acérddos do
TCU no periodo investigado.
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SUMMARY: This article analyzes the effectiveness of the control measures adopted by the Aeronauti
Command to mitigate the risks of damage to the ereasury in the process of payment of civilian personnel. To tnis
end, it identified the risks inherent to the payment of civilian personnel, resulting from the TCU judgments issued in
the period from 2006 to 2015 against the Aeronautical Command; And verified the control measures adopted by the
Aeronautics Command to eliminate or mitigate the risks encountered. This is a descriptive research with a qualitative
approach, which used as a data collection technique the documentary research and interviews with representatives of
the three main organs of the Aeronautics Command involved with the personnel payment process: Personnel Payroll
Subdirectorate (SDPP), the Personnel Management Board (DIRAP) and the Inactive and Pensioners Subdirectorate
(SDIP). Among the main results, the risk assessment of civilian personnel is as follows: non-proportional payment of
civil pension benefits, misappropriation of funds from deceased pensioners, illegal civilian pension under
guardianship, non-observance of parity Of the benefits in the civil pension with the remuneration of the effective
position of the deceased, improperly paid readjustments, illegal record of time of service, illegal civil pension to the
child occupying more public office and illegal accumulation of pensions or public positions. Finally, it is evaluated
that the process of payment of personnel of the Command of the Aeronautics is effective to the extent that have been
adopted control measures that allow the detection of the risks found in the judgments of the TCU in the period
investigated.
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INTRODUCAO

No Brasil, especialmente a partir da década de 1990, sob influéncia de um projeto politico
neoliberal, inicia-se a uma série de reformas do Estado no ambito administrativo com o intuito de
aumentar a qualidade das a¢fes governamentais, sendo a adocdo do paradigma gerencial concebido como
um caminho para, entre outros aspectos, garantir melhores resultados em termos de eficécia, qualidade do
servico e no ganho dos beneficiarios. (KEATING, 2001, p.145). Essas reformas buscavam introduzir a
utilizacéo de sistemas de gerenciamento de performance, maior responsabilizacéo e accountability para os
gestores publicos, maior competicdo no setor publico e introducdo de praticas de gerenciamento da
qualidade (MAESSCHALCK, 2004), tais como a descentralizacdo, delegacdo de autoridade e controle
sobre o desempenho, com forte énfase na eficacia do servico publico (GIACOMO, 2005).

Além disso, ao adotar medidas administrativas orientadas para a obtencdo de resultado e para o
controle de gastos publicos, a reforma do Estado permitiria auxiliar no combate a corrupg¢éo. A melhora da
acdo governamental a partir dos controles processuais tornou-se uma das promessas da chamada Nova
Gestdo Publica, conforme ressaltam Sano e Abricio (2008). Para alcangar esse objetivo, o Estado
intensificou, por exemplo, a adogdo de medidas de controle no processo de pagamento de pessoal civil no
ambito da administracdo publica com vistas a detectar e corrigir inconsisténcias e indicios de
irregularidades.

Nesse direcionamento, as auditorias realizadas por érgdos de controle externo do governo federal
se apresentam como um procedimento de fiscalizacdo e monitoramento do gasto publico brasileiro. Para
tanto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) possui competéncias estabelecidas pela Constituicdo Federal
de 1988 para, dentre outras, apreciar a legalidade do processo de pagamento de pessoal civil e militar. De
tal modo que a anélise das auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) permite refletir
sobre a eficacia do processo de pagamento de pessoal do Comando da Aeronautica na mitigacao dos riscos
apurados.

Assim sendo, esse artigo checa a eficacia das medidas de controle adotadas pelo Comando da
Aeronautica para a mitigacao de riscos de dano ao Erario no processo de pagamento de pessoal civil, ou
seja, evitar os erros administrativos, humanos e processuais que gerem despesas equivocadas para 0
Estado. Nesse direcionamento, realizou-se um levantamento dos riscos inerentes ao pagamento do pessoal
civil, oriundos dos acérddaos do TCU emitidos no periodo de 2006 a 2015 contra 0 Comando da
Aeronautica; e verificaram-se as medidas de controle adotadas pelo Comando da Aeronautica para
eliminar ou mitigar os riscos encontrados.

Para sistematizar os resultados da pesquisa, esse artigo divide-se em cinco sess@es, sendo a
primeira composta por essas consideragdes iniciais, seguindo-se da fundamentaco teorica sobre eficacia e
avaliacdo de risco. Na terceira sessdo, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos adotados, e na
quarta apresentam a analise e discussdo dos dados. Por fim, terce-se na quinta sessdo as consideracées
finais e apresentam-se recomendacbes para melhorias do processo de pagamento de pessoal civil do
COMAER.

1 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA
1.1 EFICACIA

Esta pesquisa baseou-se no conceito de Eficacia para compreensdo do processo de pagamento de
pessoal. Grateron (1999) entende que a eficacia de uma entidade ou gestor publico é medida pelo grau de
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cumprimento dos objetivos e metas fixados nos programas de acdo. Esta medida € feita através da
comparagdo entre os resultados realmente obtidos e os resultados esperados ou previstos nos planos ou
programas de acdo, independentemente da quantidade, qualidade e custo dos recursos envolvidos em
atingir estes objetivos.

Ainda segundo Grateron (1999), para poder avaliar a eficacia é necessaria a existéncia de um
planejamento por programas em que as metas e objetivos estejam claramente identificados e, na medida
do possivel, quantificados, descrevendo-se as atividades necessarias para atingi-los. A avaliacdo da
eficacia estabelece a relagcdo ndo sé entre os resultados obtidos e os planejados, previstos ou esperados,
sendo também com o resultado étimo. Eficacia, conforme Reis e Machado Jr (1994, p. 318), diz respeito
ao atingimento de objetivos e metas organizacionais.

Figueredo e Figueredo (1986) tratam o termo eficacia como avaliacdo de metas. Em geral é feita
pelos préprios 6rgdos encarregados da execucgdo da politica. Enquadram-se aqui os relatérios anuais das
entidades e as estatisticas que estes produzem com o intuito de demonstrar que "cumpriram com as
expectativas”, no que se refere ao volume e a qualidade de produto. O critério de sucesso para este autor €
o0 da eficécia objetiva, isto é, se as metas atingidas séo iguais, superiores ou inferiores as metas propostas.

De acordo com Gonzalez et al. (2011), pode-se definir eficacia como sendo a capacidade de
alcancar as metas e 0s objetivos almejados e planejados com base nos recursos disponiveis em
determinado tempo. Trata-se também da capacidade de atender aos propositos e metas no tempo, lugar,
qualidade e quantidade certa. Rego e Cunha (2006) salientam que a eficacia possui seu proprio principio,
qual seja, para se alcancar um resultado, a organizacdo tera que exigir a menor quantidade de eventos
possiveis. As discrepancias e desacordos deverdo ser eliminados e apenas serdo produzidos eventos
encadeados integral e organicamente direcionados para os resultados desejados. Desta forma, nota-se que,
segundo os autores, a eficacia trata-se, do grau em que se executam as tarefas planejadas e se alcangcam os
resultados desejados.

Assim, Gloria (2013) defende que a eficacia estd relacionada diretamente ao que fazer e como
fazer, com base em uma decisao correta a se seguir. Nesse contexto, eficacia refere-se a escolha correta do
que e como fazer para que os resultados sejam alcancados de modo produtivo. A eficacia é determinada
por Rego e Cunha (2006), como o grau em que os resultados esperados atendam as necessidades do
ambiente externo, ou seja, aos clientes. Para Carvalho (2007), eficacia significa desempenho,
performance, rentabilidade e rendimento. Eficacia também representa sobrevivéncia ou viabilidade,
igualando a sucesso, criatividade, exceléncia e qualidade, ou ainda, forca da experiéncia afetiva.

Os tedricos em ciéncias organizacionais consideram, frequentemente, que é impossivel descrever a
eficacia das organizacGes de maneira simples uma vez que a interpretacdo escolhida dependeria da teoria
organizacional e dos interesses especificos nos quais se inspiram aqueles que pdem a questdo da eficacia
(CAMERON, WHETTEN, 1983; FAERMAN, QUINN, 1985). Além disso, a eficacia organizacional tem
se mostrado como sendo um dos maiores objetivos da gestdo atual, j& que trata da capacidade que a
organizacdo possui de alcancar seus propositos estabelecidos. Carvalho (2007) afirma que a eficacia
organizacional possibilita uma producéo de alta qualidade e de maior facilidade de adaptacdo as mudancas
ocorridas no ambiente externo, sem diminuir a satisfacdo dos clientes.

Freitas (2010) afirma que o conceito de eficacia passou a ser considerado como a capacidade de
estruturar atividades em volta dos fatores ambientais. Os indicadores de eficacia eram considerados com
base no nivel de adaptacdo que a organizacdo tinha em seu meio e a comparacdo dos resultados
alcancados com os que foram propostos pela organizacdo. A importancia que se tinha em considerar a
eficcia com base na avaliacdo dos indicadores de ordem econdmico-financeira, tais como, a qualidade
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humana que a organizacéo tinha e a sua adaptagdo ao meio. Tal avaliacdo exigia o levantamento de dados
sobre o consumo referente aos esfor¢os, energia, dinheiro, mdo-de-obra qualificada, dentre outros.

As instituicdes publicas também passaram a dirigir suas acdes na busca pela eficacia. Fernandes e
Ribeiro (2009) afirmam que a eficécia organizacional refere-se a um fendmeno nédo apenas complexo, mas
também multidimensional que estd relacionado diretamente com a teoria e pratica da eficicia
governamental. Nesse sentido, os autores citando Quin e Rohrbaugh (1981; 1983) apresentam quatro
dimensGes de eficacia para as organizagdes, quais sejam: a dimensédo das rela¢cbes humanas, a dimenséo do
sistema aberto, a dimensdo dos objetivos racionais e a dimenséo dos processos internos.

Além dessas dimensdes, Fernandes (2006) acrescenta a existéncia da dimensdo politica na
eficacia, a qual se encontra dispersa pelos diversos quadrantes do modelo. Essas dimensdes, conforme
Fernandes (2006), ndo sdo igualmente exclusivas para todas as organizacGes, podendo haver, ou ndo, no
processo produtivo e na busca pela eficacia organizacional, a utilizacdo de algumas ou nenhuma delas.
Sendo, também, verdade que a maior parte das organizaces possui propriedades de mais de uma das
cinco culturas de cada dimenséo de eficacia organizacional.

Abordando-se as referidas dimensdes de eficacia, Fernandes e Ribeiro (2009) afirmam que na
dimenséo das relacbes humanas, a participagéo, as discussdes abertas, o trabalho em equipe, a coeséo, as
ideias dos colaboradores e 0 moral sdo os elementos principais. J& a dimensdo do sistema aberto é
caracterizada pelo novo, pela mudanca e criatividade para se resolver problemas, incluindo a
descentralizagdo e a abertura a ideias inovadoras. Igualmente, Quinn e Rohrbaugh (1981 e 1983) tratam 0
paradigma racional da eficacia como aquele que a organizacao enfatiza os valores da cultura hierarquica e
de grupo para que os fins sejam alcancados. Por isso, a avaliacdo da eficicia organizacional depende néo
s0 de critérios de eficacia econdbmica, mas também de critérios de eficécia social.

No que concerne & dimensdo dos processos internos ou econdmica, Quinn e Rohrbaugh (1981 e
1983) e Savoie e Morin (2001) salientam que nessa abordagem se busca a otimizagéo econémica porque é
gracas ao valor acrescentado que se torna possivel a obtencdo e manutencao das contribuicBes necessarias
a consecucdo dos objetivos de equilibrio financeiro e crescimento. Quanto a dimensdo do poder e da
politica, Robbins (1990) e Bilhim (1996) esclarecem que essa dimensao possui algumas caracteristicas da
dimensdo do sistema aberto, no entanto, acrescenta-se a questdo da estrutura baseada no poder. Para 0s
autores acima referenciados, em muitos casos por haver auséncia de racionalidade entre os membros da
organizagdo ha necessidade de os conflitos de interesses serem respondidos através do exercicio do poder
provenientes de coligagdes politicas que determinam os critérios que deverdo prevalecer. Observa-se que
esta dimensdo esta relacionada ao poder relativo de cada um dos grupos de interesses, ou seja, pelas
diferentes dimensdes de eficacia organizacional.

Segundo Fernandes (2006), de modo geral, ao se falar em eficacia organizacional, remete-se a
intencdo de solucionar os problemas no contexto dos negécios da organizagdo. Devido a isso, o autor
acredita que os critérios que determinam a eficacia estdo fundamentados e derivados qualidade do servigo.
Ele explica que a compreensdo da dindmica das organizagdes no que se refere a eficacia ndo estd baseada
apenas na busca de explicacéo e previsdo dos seus resultados, mas, inclusive, no entendimento dos fatores
que as condicionam a alcancar melhores resultados do que outras. E desta forma que, verificando-se 0s
fatores que levam ao sucesso, a organizacao podera promover a eficacia organizacional.

1.2 Avaliacéo de risco e a metodologia IFAC

Os riscos de controle interno e a atividade de compliance estdo diretamente ligados ao tema desta
pesquisa. Segundo Padoveze e Bertolucci (2013, p. 326), estes riscos sdo inumeros e vdo desde o
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desempenho inadequado das tarefas & possibilidade de fraudes, até a existéncia de processos e fluxos de
trabalho mal estruturados, sem os conceitos e as condi¢cfes minimas necessarias para um grau de confianga
esperado.

Brito (2003) exemplifica riscos de controle interno como sendo falhas ou faltas de controle,
avaliacéo errada, software inadequado ou modelo matematico inadequado. Para Braga (2013), risco € uma
discussdo sistémica e deve ser analisada diante de trés dimens@es temporais. Olhando o passado, deve-se
observar se esse fato comp&e um elenco de fatos similares, que podem gerar uma tendéncia comum,
indicando um modelo que pode nos ajudar a entender as forgas sistémicas que levaram aquela ocorréncia.

Braga (2013) entende que a légica de riscos dos controles internos permite olhar uma situacédo
encontrada na auditoria ndo pela sua tipicidade ou aspecto incomum e sim, como reflexo de uma falha
sistémica, que merece nao somente solucbes pontuais, mas também reformulacdes de sua estrutura com a
finalidade de prevenir a ocorréncia de situagdes similares no futuro. O TCU (2003, p.3) define risco como
a expressdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto de eventos futuros e incertos que tém potencial
para influenciar o alcance dos objetivos de uma organizagdo, e como a suscetibilidade de ocorréncia de
eventos que afetem negativamente a realizagdo dos objetivos das unidades jurisdicionadas (TCU, 2008,
p.2). Essas conceituagOes trazem embutida a nogéo de que, para se ter conhecimento dos riscos de uma
organizagdo, deve-se primeiro conhecer seus objetivos.

A avaliagdo do risco, enquanto um componente basilar do controle interno, objetiva redugdo da
probabilidade de eventos negativos sem incorrer em custos excessivos ou paralisagdo da organizacdo. Por
isso, trata-se de um procedimento necessaria para acompanhamento do nivel de risco aceitavel ou
definicdo do limite maximo aceitavel por uma organizacao.

Para a avaliacdo e priorizacdo dos riscos existem diversas metodologias de avaliacdo, dentre as
quais se destacam as metodologias de Robillard (2001), Avalos (2009), COCO, Fama, Cardoso e
Mendonca (2002), a da Analise dos Modos de Falha e Seus Efeitos (Failure Mode and Effect Analysis —
FMEA) e a International Federation of Accountants (IFAC), sendo esta ultima a adotada como modelo
para esta pesquisa, por permitir verificar a ocorréncia absoluta dos riscos baseada na observacdo de
eventos ocorridos no passado.

O International Federation of Accountants possui uma visdo mais corporativa dos riscos,
entendendo-os como “eventos futuros incertos que podem influenciar o atendimento dos objetivos
estratégicos, operacionais e financeiros da organizagdo.” Segundo essa metodologia “as dimensdes do
risco incluem o impacto sobre a reputagdo de uma organizacdo, incluindo a perda de legitimidade devida a
atividades consideradas inaceitaveis para a comunidade”. (IFAC, 1999, p. 6)

Para a IFAC (2001), o gerenciamento de risco é definido como um processo para: a) entender os
objetivos organizacionais; b) identificar os riscos associados ao alcance desses objetivos, em uma base
continua, de forma a poder reagir a (ou iniciar) mudangas de uma maneira apropriada e oportuna; c)
estimar os riscos, em termos da probabilidade de algo acontecer e o seu potencial impacto; d) estabelecer
politicas apropriadas e procedimentos para gerencia-las, na proporcdo dos riscos ou oportunidades
envolvidos; €) monitorar e avaliar 0s riscos e 0s programas ou procedimentos utilizados para trata-los.
Revisar riscos passados e buscar se antecipar aos futuros e monitorar mudancas nos ambientes interno e
externo para obter informacdo que possa sinalizar uma necessidade de se reavaliar os objetivos da
entidade ou do controle.

A Metodologia IFAC (1999) consiste em avaliar impacto e probabilidade de ocorréncia. Para
tanto, prop6e que os riscos enfrentados por uma organizacdo podem ser de duas naturezas distintas: riscos
de conformance (que sera traduzido por conformidade) e riscos de performance (que serd traduzido por
desempenho). De acordo com essa metodologia, os riscos assumem trés sentidos distintos: perigo ou
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ameaca, incerteza e oportunidade; e a avaliacdo do impacto desses riscos deve considerar: a gama de
resultados possiveis, o risco de ocorréncia varias vezes no mesmo intervalo de tempo, o impacto
financeiro, o impacto na viabilidade e nos objetivos da organizacao e o impacto politico e na comunidade.
Para Padoveze e Bertolucci (2013, p. 217): os impactos dos riscos podem ser classificados em trés niveis:

a) ALTO: O impacto financeiro na organizagdo poderia exceder, por exemplo, $z
milhGes, ou haveria impacto significativo na viabilidade da organizagdo ou em seus
objetivos estratégicos/operacionais, ou poderia haver impacto politico ou comunitario
significativo.

b) MEDIO: O impacto financeiro na organizagio estaria entre $y milhdes e $z milhdes,
ou haveria impacto moderado na viabilidade da organizacdo ou em seus objetivos
estratégicos/operacionais, ou poderia haver impacto moderado politico ou comunitario.
c) BAIXO: O impacto financeiro na organizacdo estaria entre $x milhdes e $y milhdes,
ou haveria impacto minimo na viabilidade da organizagdo ou em seus objetivos
estratégicos/operacionais, ou poderia haver minimo impacto politico ou comunitério.
(PADOVEZE, BERTOLUCCI, 2013, p. 217)

A avaliacdo da probabilidade de ocorréncia, segundo IFAC (1999), possui trés visdes
diferentes, dentre elas: a) Avaliagdo bruta: reflete a probabilidade inerente de ocorréncia do evento na
auséncia de quaisquer processos que a organizacao possa ter para reduzi-la; b) Avaliacdo liquida: avalia a
probabilidade levando em conta as condicfes reais e 0s processos para reducdo da possibilidade de
ocorréncia do evento;e c)Avaliacdo meta: reflete o apetite que a organizacgao tem pelo risco.

Steinberg et al. (2003, p. 47) coaduna com o mesmo pensamento do IFAC ao apontar que: “A
geréncia considera tanto o risco inerente quanto o residual. Risco inerente é aquele em que se incorre na
auséncia de quaisquer agdes que a geréncia possa tomar para alterar probabilidade ou impacto/risco
residual é o que permanente apds a resposta gerencial ao risco”. Apos defini¢ao do tipo de avaliagdo a se
adotar, Padoveze e Bertolucci (2013) sugerem a adogdo de escala de critérios de avaliacdo probabilidade
de ocorréncia a qual foi adaptada do IFAC (1999, p. 19) e varia entre alta, média e moderada e provavel,
possivel e remota, conforme sistematiza-se no Quadro 1:

Quadro 1 - Avaliacéo da probabilidade de ocorréncia

AVALIACAO DESCRICAO INDICADORES

Alta Provavel Potencial para ocorrer varias vezes nos
Possibilidade de ocorrer, uma média | proximos dez anos.

igual ou maior a uma vez por ano, em | Numero de ocorréncias nos ultimos dez anos
um periodo de dez anos ou a chance de | % de ocorréncia nos ultimos dez anos.

acontecer acima de 100% Tipico em operacOes dessa natureza devido a
influéncias externas.
Moderada Possivel Poderia ocorrer mais de uma vez nos

Possibilidade de ocorrer, em um | préximos dez anos.

periodo de dez anos, 2 a 4 casos ou a | Pode ser de dificil controle devido a algumas
chance de acontecer maior que 20% e | influéncias externas.

menor que 40% NUmero de ocorréncias nos Ultimos dez anos
% de ocorréncia nos ultimos dez anos.

Existe historico de ocorréncia na organizag&o.

Baixa Remota NUmero de ocorréncias nos Ultimos dez anos.
Improvavel de ocorrer num periodo de | % de ocorréncia nos Ultimos dez anos.

dez anos,ocorreu apenas um caso no | Uma ocorréncia seria surpreendente.

periodo de dez anos ou a chance de
acontecer menor do que 20%

Fonte: Adaptado de IFAC (1999, p.19)
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O quadro 1 reforca o entendimento da gradacdo da probabilidade de ocorréncia, de forma
qualitativa, cujos percentuais e periodos foram sugeridos pela autora desta pesquisa em razdo de
conveniéncia e observacao da ocorréncia absoluta dos riscos detectados no passado. Em seguida, o IFAC
(1999) sugere a utilizagéo da ferramenta chamada mapa do risco ou matriz do risco a qual combina as
duas dimensdes avaliadas e classifica os riscos conforme Figura 1.

Figura 1 — Modelo de matriz de risco

Alto

Impacto | Médio

Baixo

Baixa (remota) | Média (possivel) | Alta (provavel)

Probabilidade
Fonte: Adaptado de IFAC (1999, p. 21).

A figura 1 representa uma resposta gerencial ao risco. A organizagdo, diante da analise da
figura, deve priorizar adogéo de medidas de redugdo de riscos quanto aos itens das células em cinza escuro
e, em seguida, os itens das células em cinza médio porque estes representam 0s riscos de maior
probabilidade de ocorréncia e de maior impacto. ApoOs avaliacdo dos riscos, cabe o levantamento das
possiveis respostas para mitigagdo dos mesmos. Segundo IFAC (1999, p.37), o componente final para um
gerenciamento de risco eficaz € uma estrutura de relatorio e monitoramento para assegurar que as lacunas
na resposta ao risco sejam preenchidas e que as suas respostas continuem a operar eficazmente e
permanegam apropriadas a luz de condigdes mutéveis.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa, de acordo com as taxonomias apresentadas por Gil (2009), caracteriza-se
como descritiva, por objetivar mapear as caracteristicas dos procedimentos adotados no processo de
pagamento de pessoal do Comando da Aerondautica, os erros e fraudes mais comuns que motivaram
instauracdo de Tomada de Contas Especial nesta area ou simplesmente emissdo de acérdao pelo TCU.
Adotou-se uma abordagem qualitativa, uma vez que a avaliacdo de risco do processo de pagamento foi
realizada de acordo com a Metodologia IFAC (1999) a qual consiste em avaliar os riscos qualitativamente
quanto ao impacto e a probabilidade de ocorréncia.

Adotou-se como técnica de coleta de dados a entrevista e a pesquisa documental. As entrevistas
foram realizadas numa amostragem por conveniéncia (OLIVEIRA, 2003) com representantes dos trés
principais 6rgdos do COMAER envolvidos com o processo de pagamento de pessoal, quais sejam:
Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP), Diretoria de Administracdo de Pessoal (DIRAP) e
Subdiretoria de Inativos e Pensionistas (SDIP), todos sediados no Rio de Janeiro. Totalizando uma
amostra de 10 entrevistados que estdo associados diretamente ao objeto de estudo, em face de suas
atividades cotidianas e 0 objetivo da pesquisa, sendo: 01 representante da Tesouraria Pais da SDPP (pp4),
que realiza contato direto entre as entidades bancérias conveniadas; 01 representante do Sistema
Informatizado de Pagamento de Pessoal da SDPP (pp6), e 01 responsavel pelo setor de processamento do
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sistema informatizado; 02 conferente de Pagamento de Pessoal da SDPP (pp3-1 e pp3-2), responsaveis
diretos pela conferéncia dos lancamentos da folha de pagamento de pessoal e da homologacao da folha de
pagamento de pessoal civil; e 03 representante da DIRAP, responsavel pela conferéncia dos processos de
habilitacdo de penséo civil, responséavel pelo lancamento dos dados de titulos de inativos e pensionistas
civis no Sistema de Controle de Ac¢bes de Comunicacdo (SISAC) e o responsavel pela conferéncia da
averbacdo de tempo de servico para efeito de aposentadoria.

Utilizou-se como instrumentos de coletas de dados um roteiro de entrevistas semiestruturado,
cujas perguntas buscaram compreender: 1) procedimentos adotados no processo de pagamento de pessoal
do Comando da Aeronautica; 2) objetivos do processo de pagamento de pessoal do Comando da
Aeronautica; 3) fraudes, riscos e eficacia; 4) avaliacdo da eficacia das medidas de controle adotadas pelo
Comando da Aeronautica; 5) avaliacdo dos riscos. Para os dados coletados desse instrumento aplicou-se a
analise de contetdo, em conformidade com a técnica proposta por Bardin (2006). Essas etapas foram
organizadas em trés fases: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Apds transcricdo das entrevistas, leituras dos documentos, e compreensdo da
relagdo conceitual com os dados, estruturou-se as categorias da anélise no estudo.

E na pesquisa documental analisou-se documentos relativos a COMAER, tais como Instrugdo do
Comando da Aerondutica (ICA) 177-36/2009, MCA 177-2, Regulamento de Administracdo da
Aeronautica ou Regulamento do Comando da Aeronautica RCA n° 12-1/2014 (RADA) e acérddos do
TCU emitidos nos ultimos dez anos (periodo de 2006 a 2015) atinentes a pagamento de pessoal no
Comando da Aerondutica.

Foram analisados todos os 92 acérddos emitidos pelo TCU no periodo de 2006 a 2015 acerca de
pagamento de pessoal do Comando da Aerondutica, por meio da analise documental. Para cada acordao
verificou-se os procedimentos adotados no processo de cotejamento de pagamento de pessoal do Orgéo e
demais medidas de controle adotadas pela Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP), Diretoria de
Pessoal da Aeronautica (DIRAP) e Subdiretoria de Inativos e Pensionistas (SDIP).

Esse procedimento permitiu elaborar quadros que evidenciaram os procedimentos adotados no
processo de pagamento de pessoal, bem como os riscos detectados pelo TCU, no ambito do COMAER, no
periodo de 2006 a 2015, para facilitar a identificacdo e correlacdo dos dados coletados. Apds levantamento
dos riscos constantes dos acdrdaos e legislacdo sobre cotejamento de pagamento de pessoal, procedeu-se a
pré-analise da avaliagdo do risco, selecionando os dados por tipo de fraude/risco, por tipo de pagamento
civil ou militar, valor do dano ao Erério, nimero de ocorréncia do mesmo tipo de fraude/erro,
organizando-os por valor de impacto e por probabilidade de ocorréncia. Posteriormente a esta fase,
elaborou-se a matriz de risco.

Para avaliacdo da eficécia, foi necessaria a pré-analise dos riscos encontrados nos acérdaos e das
medidas de controle adotadas pelos Orgéos envolvidos com o processo de pagamento de pessoal do
Comando da Aerondutica, organizando-os em forma de quadro para facilitar a visualizacdo e analise dos
dados coletados. Ao final, a analise dos dados propiciou 0 enquadramento do processo ora estudado em
um dos dois critérios de eficacia: a) eficaz: se o processo possibilitar a deteccdo de todos os tipos de erros
ou fraudes encontrados nos acérdaos do TCU (objetivo da auditoria para este trabalho); e b) ineficaz: se o
processo impossibilitar a deteccdo dos erros ou fraudes encontrados nos acorddos do TCU. Os critérios
escolhidos para definicdo do conceito de eficacia, neste trabalho, levaram em consideracdo que o alto grau
de risco de incorrer em dano ao Erario gera consequéncias graves para a Administracdo, sendo necessaria
a implementacdo de medidas que reduzam a ocorréncia de desvios na area de pagamento de pessoal.

Quanto ao impacto, foi adotada a escala constante do Quadro 2 como forma de avaliagdo do
impacto dos riscos:
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Quadro 2 — Critérios de avaliacdo do impacto dos riscos

ESCALA DO CONCEITO
IMPACTO
ALTO O impacto financeiro na organizagdo superior a R$75.000,00 (setenta e cinco mil reais),

valor minimo para abertura de Tomada de Contas Especial ou impacto significativo na
viabilidade da organizacdo ou em seus objetivos estratégicos/operacionais, ou

poderia haver impacto politico ou comunitério significativo.

MEDIO O impacto financeiro na organizacao inferior a R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais)
e superior a R$ 1.000,00 (hum mil reais), valor minimo para inscri¢do na Divida Ativa
da Unido, ou haveria impacto moderado na viabilidade da organizacédo ou em seus
objetivos estratégicos/operacionais, ou poderia haver impacto moderado politico

ouU comunitario.

BAIXO O impacto financeiro na organizacdo inferior a R$ 1.000,00 (hum mil reais), valor
minimo para inscricdo na Divida Ativa da Unido, ou haveria impacto minimo na

viabilidade da organizagdo ou em seus objetivos estratégicos/operacionais, ou

poderia haver minimo impacto politico ou comunitario.

Fonte: Adaptado de Padoveze e Bertolucci ( 2013, p. 217)

Foram considerados de alto impacto aqueles riscos que ultrapassaram o valor minimo estipulado
pelo Tribunal de Contas da Unido para abertura de processo Tomada de Contas Especial, prevista no
inciso | do art. 6° da Instrugdo Normativa TCU n°® 71, de 28 de novembro de 2012, ou seja, quantia
minima de R$75.000,00 (setenta e cinco mil reais). Para isso, levou-se em consideracdo que a abertura
deste tipo de processo além de desgastar a imagem do Orgéo, indica a fragilidade do sistema na ocorréncia
dos riscos em razdo da ocorréncia de fraudes e de dano ao Erario, demandando-se medidas de controle
urgentes. Como baixo impacto, foram considerados os riscos inferiores a R$ 1.000,00 (hum mil reais),
haja vista ser o limite minimo para inscri¢do na Divida Ativa da Unido conforme previsto no inciso | do
art. 1° da Portaria n° 75, de 22 de margo de 2012, emitida pelo Ministério da Fazenda. O impacto médio
consiste nos valores compreendidos no intervalo de R$1.000,00 (hum mil reais) e R$75.000,00 (setenta e
cinco mil reais), haja vista a possibilidade de inscricdo na Divida Ativa da Unido, execucdes fiscais de
débitos com a Fazenda Nacional superiores a R$ 1.000,00 (hum mil reais), conforme previsto no inciso |
do art. 1° da Portaria n° 75, de 22 de mar¢o de 2012, do Ministério da Fazenda.

Quanto a probabilidade de ocorréncia, adotou-se a escala adaptada de IFAC (1999) (ver Quadro
1), mediante a observacdo da ocorréncia absoluta dos riscos detectados no passado. Considesou-se visdo
liquida que, segundo IFAC (1999), consiste em avaliar a probabilidade levando em conta as condi¢des
reais e 0s processos para reducdo da possibilidade de ocorréncia do evento. Para tanto, foi adotado o
parametro de amostragem de acordo com o nimero ou percentual de ocorréncia no periodo de dez anos,
comprendnedo trés possibilidades: (1) Caso a média de ocorréncia de erros/fraudes seja maior ou igual a
uma por ano, ou seja, igual ou maior que 100%, a probabilidade sera considerada Alta; (2) Caso o numero
de ocorréncia de erros/fraudes, no periodo de dez anos, seja maior que 2 e menor que 4, ou seja, maior que
20% e menor que 40%, a probabilidade serd considerada Moderada; (3) Caso o nimero de ocorréncia de
erros/fraudes, no periodo de dez anos, seja menor que 2, ou seja, seja menor que 20%, a probabilidade sera
considerada Baixa.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
3.1 Estudo do risco do processo de pagamento de pessoal civil

Inicialmente, quanto ao estudo do risco do pagamento do pessoal civil, apos analise dos 92
acérddos do TCU, emitidos no periodo de 2006 a 2015, envolvendo o Comando da Aerondutica,
constatou-se a existéncia de 74 acorddos acerca de pagamento de pessoal civil. Destes, excluindo-se 0s
com motivos repetidos, reduzem para 14 os motivos que originaram acorddos do TCU. Em seguida,
buscou-se classificar os referidos riscos ora encontrados da maior para a menor probabilidade seguindo
escala de critérios de avaliacdo de probabilidade de ocorréncia proposta por Padoveze e Bertolucci (2013)
e adaptada pela metodologia IFAC (1999).

Ressalta-se também que na analise dos acordaos de pagamento de pessoal civil ndo foi possivel a
quantificagdo do impacto uma vez que os acordaos emitidos ndo discriminavam o valor do dano em razéo
da aplicacdo da sumula 106 do TCU a qual dispensa a devolucao das quantias indevidamente recebidas de
boa-fé pelos servidores. Durante a entrevista com representante de pagamento civil da SDPP, obteve-se a
informagdo de que: “Estes tipos de processos perfazem um valor médio de R$30.000,00 (trinta mil reais)
por pessoa e por ano (Representante de pagamento civil da SDPP).”

Ademais, constatou-se que os acordaos do TCU nao foram emitidos em decorréncia de abertura de
tomada de contas especial o que descaracteriza a existéncia de dano ao Erario superior a R$ 75.000,00
(setenta e cinco mil reais). Constatou-se também, durante a entrevista junto a representante da DIRAP -
SISAC, que a emissdo de Acérdado pelo TCU acerca de andlise de titulos de pensdo é uma tarefa rotineira
do Orgdo, sendio vejamos trecho da entrevista: “O TCU possui a incumbéncia de analisar todos os titulos
de pensdo civil e militar emitidos pelo Comando da Aeronautica a medida que sdo elaborados. Os dados
sdo enviados pelo CENCIAR por meio do sistema do TCU chamado de SISAC (Sistema de Controle de
Acgdes de Comunicagdo)” (Representante da DIRAP — SISAC).

Em razdo disso, padronizou-se o impacto de todos os acérddos de pagamento de pessoal civil
como médio, ou seja, acima de R$1.000,00 (hum mil reais) e inferior a R$75.000,00 (setenta e cinco mil
reais). A Quadro 3 representa o resumo dos acordaos de pagamento civil do COMAER.

Quadro 3 - Resumo dos Acordaos de Pagamento Civil do Comaer, no periodo de 2006 a 2015

(Continua)
Média
. Probabili valor do
Ocorréncia .
MOTIVO RESUMIDO dade de impacto
em 10 anos A
ocorrénci | para cada
a caso
N&o pagamento proporcional das gratificacdes da penséo 115 alta médio
civil
Desvio de recursos de pensionistas falecidos 91 alta médio
Pensdo civil ilegal a menor sob guarda 28 alta médio
Inobservancia da paridade dos beneficios na penséo civil 27 alta médio
com a remuneracdo do cargo efetivo do falecido.
Reajustes pagos indevidamente 23 alta médio
Averbacéo ilegal de tempo de servico 17 alta médio

Nucleus,v.15,n.1,abr.2018



341

Quadro 3 - Resumo dos Acorddos de Pagamento Civil do Comaer, no periodo de 2006 a 2015

(Concluséo)

Média
. Probabili valor do
Ocorréncia )
MOTIVO RESUMIDO dade de impacto
em 10 anos N
ocorrénci | para cada
a caso
Pensdo civil ilegal a filho maior ocupante de cargo 17 alta médio
publico
Acumulo ilegal de proventos/pensdes ou cargos publicos 12 alta médio
Pensao civil ilegal a pessoa designada 10 alta médio
Pagamento de gratificagdo/vantagem/adicional indevido 9 alta médio
Pensao civil ilegal a filho invalido, sem comprovagédo 9 alta médio
N&o aplicacao do redutor de pensao civil prevista no alta médio
inciso i do art. 2° da lei 10.887/2004 e ec 41/2003
Aposentadoria por invalidez, sem comprovacgéo 3 moderada médio
Habilitacdo ilegal de pensdo a concubina 3 moderada médio

Fonte: Elaboracéo prdpria (2016)

Os dados do Quadro 3 resume a classificacdo dos acérddos de pagamento de pessoal civil do
Comando da Aeronautica, no periodo de 2006 a 2015, ordenando-os da maior para a menor probabilidade
de ocorréncia. Neste sentido, destaca-se, como o risco de maior probabilidade, ndo pagamento
proporcional das gratificagdes da penséo civil, liderando a tabela com 115 casos ocorridos nos dez anos
investigados

Retomando-se 0s pardmetros utilizados para tratamento dos dados nesta pesquisa, Sao
considerados riscos de alta probabilidade de ocorréncia aqueles com possibilidade de ocorrer em uma
média igual ou maior a uma vez por ano, em um periodo de dez anos. Desta forma, enquadram-se como
riscos de alta probabilidade de ocorréncia: N&o pagamento proporcional das gratificagdes da penséo civil,
desvio de recursos de pensionistas falecidos, pensdo civil ilegal a menor sob guarda, inobservancia da
paridade dos beneficios na pensdo civil com a remuneracdo do cargo efetivo do falecido, reajustes pagos
indevidamente, averbacdo ilegal de tempo de servico, pensdo civil ilegal a filho maior ocupante de cargo
publico, acumulo ilegal de proventos/pensGes ou cargos publicos, pensdo civil a pessoa designada,
pagamento de gratificacdo/vantagem adicional indevido, pensdo civil ilegal a filho invalido, sem
comprovacdo e ndo aplicacdo do redutor de pensdo civil previsto no inciso | do art. 2° da lei n°
10.887/2004 E EC 41/2003.

S&o considerados riscos de moderada probabilidade de ocorréncia aqueles com possibilidade de
ocorrer 2 a 4 casos, em um periodo de dez anos. Desta forma, enquadram-se como riscos de moderada
probabilidade de ocorréncia: a aposentadoria por invalidez, sem comprovacdo e habilitacdo ilegal de
pensdo a concubina. Sdo considerados riscos de baixa probabilidade de ocorréncia aqueles com
possibilidade de ocorrer apenas um caso no periodo de dez anos.  Desta forma, constata-se que nédo
houve risco de baixa probabilidade de ocorréncia. A figura 2 representa a matriz de risco elaborada acerca
de pagamento de pessoal civil do Comando da Aerondutica.
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Figura 2-Matriz de Risco de Pagamento Civil do COMAER, no periodo de 2006 a 2015.

Alto

Pensdo Civil llegal a
Pessoa designada.

Pagamento de
gratificagdo/vantagem/
adicional indevido

Pensao civil ilegal a filho
invalido, sem
comprovacao.

Impacto | Médio

Na&o aplicacéo do redutor
de Penséo Civil prevista
no inciso I do art. 2° da
Lei 10.887/2004 ¢ EC
41/2003

Aposentadoria por
invalidez, sem
comprovagao

Habilitaco ilegal de
pensdo a concubina

Baixo

Baixa (remota) | Média (possivel) Alta (provavel)

Probabilidade
Fonte: Elaboragéo propria (2016)

A andlise do impacto e da probabilidade do risco do pagamento de pessoal civil propiciou a
elaboracdo de uma matriz de risco, conforme figura 2, a qual demonstra que o Comando da Aerondutica
deve priorizar a mitigagéo principalmente dos riscos constantes da faixa cinza escuro, cuja probabilidade e
impacto enquadram-se nos maiores patamares, quais sejam: Ndo pagamento proporcional das gratificacGes
da pensdo civil, desvio de recursos de pensionistas falecidos, pensdo civil ilegal a menor sob guarda,
inobservancia da paridade dos beneficios na penséo civil com a remuneragéo do cargo efetivo do falecido,
reajustes pagos indevidamente, averbacdo ilegal de tempo de servigo, penséo civil ilegal a filho maior
ocupante de cargo publico e acumulo ilegal de proventos/pens6es ou cargos publicos.
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Em seguida, o0 Comando da Aeronautica devera priorizar a mitigacdo dos riscos constantes da
faixa cinza claro, cuja probabilidade e impacto enquadram-se nos patamares médios, quais sejam: pensao
civil a pessoa designada, pagamento de gratificacdo/vantagem adicional indevido, penséo civil ilegal a
filho invélido, sem comprovacdo, ndo aplicagdo do redutor de pensdo civil previsto na EC 41/2003 e no
inciso | do art. 2° da lei n° 10.887/2004, aposentadoria por invalidez, sem comprovacdo e habilitacdo
ilegal de pensdo a concubina (BRASIL, 2003;2004). Por ultimo, ndo houve riscos enquadrados na faixa
branca que sdo os que se enquadram nos patamares mais baixos de probabilidade e impacto.

3.2 Estudo da eficécia do processo de pagamento de pessoal civil

O estudo da eficacia do pagamento de pessoal civil do Comando da Aeronautica baseou-se no
conceito definido por Reis e Machado Jr (1994, p. 318): “eficécia diz respeito ao atingimento de objetivos
e metas. Sua preocupacdo é com resultados. Se uma organizacdo tem claramente definidos os seus
objetivos e estes sdo atingidos, dizemos que a organizac¢do ¢é eficaz”. Portanto, buscou-Se checar se o
objetivo da Instituicdo foi alcangado no processo de pagamento de pessoal: executar e controlar o
pagamento de pessoal no pais e no exterior com exceléncia. Como anteriormente j& mencionado, tal
objetivo foi extraido da misséo, visdo e valores da Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP)
conforme definidos em seu sitio eletrénico: www.sdpp.aer.mil.br.

Ap6s o conhecimento dos riscos inerentes ao pagamento do pessoal civil, oriundos dos acordaos
do TCU emitidos, no periodo de 2006 a 2015, buscou-se apurar, por meio das entrevistas e da analise
documental, se 0 Comando da Aeronautica vem adotando medidas de controle para eliminar ou mitigar os
riscos encontrados.

Para mitigar o risco de ndo pagamento proporcional das gratificagdes da pensdo civil, constatou-
se que o processo passa pela conferéncia da OM, da DIRAP, da SDIP e do Centro de Controle Interno da
Aerondutica (CENCIAR). Além disso, anualmente, a DIRAP ministra instru¢do, convocando todos 0s
gestores de pessoal civil do COMAER, para orientar e elucidar davidas nos procedimentos a serem
adotados no exercicio de suas fungoes.

Essa mesma medida tem sido adotada quanto aos riscos de inobservancia da paridade dos
beneficios na pensdo civil com a remuneracdo do cargo efetivo do falecido, de reajustes pagos
indevidamente, de pagamento de gratificacdo/vantagem/adicional indevido e de ndo aplicagdo do redutor
de penséo civil prevista na EC 41/2003 e no inciso | do art. 2° da lei 10.887/2004 (BRASIL, 2003; 2004).

Portanto, diante das ferrramentas de controle utilizadas quanto aos riscos de ndo pagamento
proporcional das gratificacdes da pensdo civil, de inobservancia da paridade dos beneficios na penséo civil
com a remuneracdo do cargo efetivo do falecido, de reajustes pagos indevidamente, de pagamento de
gratificacdo/vantagem/adicional indevido e de ndo aplicacdo do redutor de pensdo civil prevista na EC
41/2003 (conferéncia do processo pela OM, DIRAP, SDIP e CENCIAR e instrugdo anual junto aos
gestores de pessoal civil do COMAER), constata-se que existe seguranca na mitigacao destes riscos, uma
vez que os controles preventivos adotados reduzem a possibilidade de ocorréncia das falhas inerentes ao
processo, identificando-se os possiveis erros e causas de possiveis falhas e atendendo & andlise ideal de
eficacia, segundo Dias (2008).

Quanto ao risco de desvio de recursos de pensionistas falecidos, transferidos por meio de
adiantamento n&o resgatado, este risco foi eliminado com o cancelamento da rubrica de adiantamento de
pessoal civil e reduzido por meio do cruzamento dos ébitos no SISOBI, conforme relato do entrevistado
representante de pessoal civil da SDPP-PP3:
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A rubrica de adiantamento de pagamento a pessoal civil foi cancelada, com isso, este
risco foi eliminado. Além disso, ha conferéncia mensal da prestacdo de contas de
pagamento por folha extraordinaria pela SDPP e ha o cruzamento mensal dos
pagamentos de pessoal civil com o Sistema de Obitos (SISOBI), cabendo ao responséavel
pelo cadastro da OM atualizar os dados no Sistema SIAPE, reduzindo-se, assim, o risco
de pagamento de funcionarios fantasmas (Representante da SDPP-PP3).

Portanto, conjugando-se as trés ferrramentas de controle do risco de desvio de recursos de
pensionistas falecidos, transferidos por meio de adiantamento ndo resgatado (impossibilidade de
adiantamento de pagamento & pensionista civil ou civil, conferéncia da prestagdo de contas mensal de
folha extraordinéria pela SDPP e cruzamento de dados de 6bito do SISOBI com o SIAPE/SIGEPE),
constata-se que existe seguranca na mitigacao destes riscos, uma vez que eliminam ou minimizam as
falhas inerentes ao processo, identificando-se 0s possiveis erros e causas de possiveis falhas e atendendo a
analise ideal de eficacia, segundo Dias (2008).

Quanto ao risco de penséo civil ilegal a menor sob guarda, com a edi¢do da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, por meio da Lei n® 13.135, de 17 de junho de 2015, foi revogada a possibilidade de
habilitacdo de menor sob guarda a penséo civil. A mesma medida de controle foi adotada quanto ao risco
de pensédo civil ilegal a pessoa designada haja vista que com a edicdo dessas referidas leis também
revogaram a possibilidade de habilitacdo de pessoa designada a penséo civil.

Portanto, diante da ferrramenta de controle utilizada quanto aos riscos de pensdo civil ilegal a
menor sob guarda e de penséo civil ilegal & pessoa designada (criacdo da Lei n® 13.135, de 17 de junho
de 2015, que revogou a possibilidade de habilitacdo de ambas hipoteses a pensao civil), constata-se que
existe seguranca na eliminagdo destes riscos, uma vez que 0s controles preventivos adotados eliminam as
falhas inerentes ao processo, identificando-se 0s possiveis erros e causas de possiveis falhas e atendendo a
analise ideal de eficacia, segundo Dias (2008).

Quanto ao risco de averbacdo ilegal de tempo de servico observou-se, pelo depoimento do
entrevistado representante da DIRAP — AVERBACAO DE TEMPO DE SERVICO, que passou a realizar
diligéncia junto aos Orgaos que apresentam a declaracio de tempo de servico, conforme relato abaixo:

Atualmente, este risco de averbacdo ilegal de tempo de servigo foi minimizado em
decorréncia das diligéncias que s&o realizadas junto aos Orgéos publicos que emitem a
declaracdo de tempo de servico anterior ao civil no COMAER para averbagdo e
contagem do tempo para aposentadoria e junto ao INSS, quando o civil apresenta tempo
de servigo na iniciativa privada. Tal procedimento inibe a emissdo de declaracio falsa
principalmente pelas Prefeituras e ou pelas empresas da iniciativa privada
(Representante da DIRAP — AVERBACAO DE TEMPO DE SERVICO).

Diante do exposto, constata-se que a ferramenta de controle ora adotada pela DIRAP quanto ao
risco de averbacdo ilegal de tempo de servico (diligéncia junto aos Orgéos publicos que emitem a
declaracdo de tempo de servico e ao INSS, quando o tempo de servi¢o averbado refere-se a iniciativa
privada), proporciona seguranga na mitigacdo do risco, uma vez que o controle preventivo adotado
elimina as falhas inerentes ao processo, identificando-se 0s possiveis erros e causas de possiveis falhas e
atendendo & analise ideal de eficécia, segundo Dias (2008).

Quanto aos riscos de pensdo civil ilegal o filho maior ocupante de cargo publico e de acimulo
ilegal de proventos/pensGes ou cargos publicos, este € minimizado por meio da existéncia das trilhas de
auditoria do TCU, conforme afirma o representante da SDPP-PP3-2:

O TCU cruza mensalmente os dados da folha de pagamento de pessoal civil da
Aeronautica com a de outros Orgéos publicos com a finalidade de verificar nas trilhas de

Nucleus,v.15,n.1,abr.2018


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.135-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.135-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.135-2015?OpenDocument

345

auditoria a existéncia de acimulo ilegal de cargos publicos, pensfes ou proventos. Cabe
ao gestor de financas ou de pessoal e agente de controle interno das organizacbes
militares registrarem as providéncias adotadas no acompanhamento destas trilhas
diretamente no sitio eletronico do TCU. Os Orgéos centrais como DIRAP, SDPP e SDIP
também acompanham o andamento destas trilhas de auditoria do TCU (Representante da
SDPP-PP3-2).

Portanto, apura-se que a ferramenta de controle adotada para os riscos de pensédo civil ilegal a
filho maior ocupante de cargo publico e de acumulo ilegal de proventos/pensdes ou cargos publicos
(trilhas de auditoria do TCU) proporciona seguranga na mitigagéo destes riscos, elimina as falhas inerentes
ao processo, identificando-se 0s possiveis erros e causas de possiveis falhas e atendendo a andlise ideal de
eficacia, segundo Dias (2008). Quanto ao risco de pensdo civil ilegal a filho invélido, sem comprovacao e
guanto ao risco de aposentadoria por invalidez, sem comprovacao, o representante da DIRAP — CIVIL
entrevistado informou que: “Nestes casos, ¢ exigido laudo médico atual homologado pela Junta Regular
de Saude do Comando da Aeronautica que comprove a invalidez (Representante da DIRAP-CIVIL)”.

A ICA 47-3/2003, que trata da habilitacdo de penséo civil, exige no item 7.2 a comprovagéo de
invalidez do beneficiario de penséo, mediante inspecdo de satde por Junta Regular de Satide do Comando
da Aeronautica, conforme abaixo descrito:

7.2 O caso de invalidez de Beneficiario sera comprovado mediante inspecdo de
Saude por Junta Regular de Saude, atendendo a requerimento do Servidor Instituidor ou

LTS L)

da pessoa responsavel, observado o limite de idade disposto no item 5.2, alineas “a”, “c
e “d” desta Instrucdo, dirigido ao Diretor do Hospital da Aeronautica jurisdicionado e
apresentado na Organizacdo em que estiver lotado ou vinculado, com a finalidade de que
aquele Beneficiario venha a adquirir o direito futuro de percepgdo da pensdo, enquanto
durar a invalidez.

Portanto, a ferramenta de controle adotada para os riscos pensao civil ilegal a filho invalido, sem
comprovacdo e quanto ao risco de aposentadoria por invalidez (exigéncia de inspe¢do de saude por Junta
Regular de Saide que comprova a invalidez), proporciona seguranca na mitigacao dos riscos mencionados
uma vez que o controle preventivo adotado elimina as falhas inerentes ao processo, identificando-se os
possiveis erros e causas de possiveis falhas e atendendo a analise ideal de eficacia, segundo Dias (2008).
Por altimo, quanto ao risco de habilitacdo ilegal de pensdo a concubina, o representante da DIRAP —
CIVIL entrevistado confirmou que: ‘“Nestes casos, sdo exigidos trés tipos de comprovantes da unido
estavel ou apresentacdo de ordem judicial que reconheca a unido estavel (Representante da DIRAP-
CIVIL)”.

A ferramenta de controle adotada para o risco de habilitacdo ilegal de pensdo & concubina
(exigéncia de trés tipos de comprovantes da unido estavel ou apresentacdo de ordem judicial que
reconheca a unido estavel), proporciona seguranca na mitigacdo do risco mencionado uma vez que elimina
as falhas inerentes ao processo, identificando-se os possiveis erros e causas de possiveis falhas e
atendendo a andlise ideal de eficacia, segundo Dias (2008). O quadro 4 retrata o resumo do estudo da
eficacia do processo de pagamento de pessoal civil de acordo com os parametros utilizados neste trabalho.
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Quadro 4 — Estudo da Eficéacia do Processo de Pagamento de Pessoal Civil

MOTIVO RESUMIDO Medida de controle adotada pelo COMAER Agg::';iiga
N0 pagamento broorcional das Conferéncia do processo pela OM, DIRAP, SDIP e
ati Ecg Ses da penFs)éo civil CENCIAR ministrada instrucdo anual da dirap aos | Eficaz
g ¢ P gestores de pagamento de pessoal civil
Atualmente o siape ndo permite adiantamento a
Desvio de recursos de pensionistas pessoal civil, conferéncia da prestacdo de contas
falecidos, transferidos por meio de mensal de folha extraordinaria pela sdpp e Eficaz
adiantamento ndo resgatado cruzamento de dados de ébito do SISOBI com o
SIAPE/SIGEPE
Pensdo civil ilegal a menor sob guarda Habilitagao de menor sob guarda ndo € mais Eficaz
permitida a partir da Lei n°13.135/2015
Inobservancia da paridade dos
beneficios na pensdo civil com a Instrucdo anual da DIRAP aos gestores de Eficaz
remuneracédo do cargo efetivo do pagamento de pessoal civil
falecido.
. . . Instrucdo anual da DIRAP aos gestores de .
Reajustes pagos indevidamente pagamento de pessoal civil Eficaz
A . Diligéncias da DIRAP junto aos 6rgaos .
Averbagdo ilegal de tempo de servigo declarantes ou ao INSS quando iniciativa privada Eficaz
Egﬂggﬂtcel\c/ig (':E%%I Sgéll?gomalor Trilhas de auditoria do TCU Eficaz
?lfléglglcgs Ié?]%allilc%?s proventos/pensdes Trilhas de auditoria do TCU Eficaz
Pensio civil ilegal & pessoa designada | Habilitagdo de pessoa designada ndo € mais Eficaz
galap g permitida a partir da Lei n°13.135/2015
Pagf_;lr_nentf) de - Instrugdo anual da DIRAP aos gestores de .
gratificagdo/vantagem/adicional [ civil Eficaz
ndevido pagamento de pessoal Civi
Pensdo civil ilegal a filho invalido, A DIRAP exige laudo atualizado quando Eficaz
sem comprovagao necessario
N&o aplicacdo do redutor de penséo x .

- . o Instrucdo anual da dirap aos gestores de .
civil prevista no inciso i do art. 2° da - Eficaz
lei 10.887/2004 e ec 41/2003 pagamento de pessoal civil
Aposentadoria por invalidez, sem A DIRAP exige inspecéo de saude por junta Eficaz
comprovagéo regular de satide que comprove a invalidez
Habilitacdo ilegal de pensédo a A DIRAP exige trés comprovantes da unido estavel Eficaz

concubina

ou ordem judicial

Fonte: Elaboracéao prdpria (2016)

Ap0s analise de cada risco encontrado nos acérdaos do TCU acerca de pagamento de pessoal civil,
no periodo de 2006 a 2015, constata-se que todos os erros e fraudes possuem atualmente medidas de
controle para mitiga-los. Com isso, a instituicdo demonstrou ser eficaz também no cumprimento do
objetivo de executar e controlar o pagamento de pessoal civil com exceléncia por meio do aprimoramento
continuo do processo de pagamento de pessoal civil e da constante preocupacdo com a mitigacdo do risco.
Mais uma vez, reforca-se que cabe aos gestores envolvidos no processo de pagamento de pessoal civil

adotarem

postura de comprometimento com a ética na execucdo do seu trabalho e com o

profissionalismo, tomando conhecimento da legislacdo aplicadvel ao assunto, atuando em conformidade
com as normas e buscando atualizacéo continua.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esse artigo objetivou checar a eficdcia das medidas de controle adotadas pelo Comando da
Aerondutica produtpara a mitigacdo de riscos de dano ao Erario no processo de pagamento de pessoal
civil. A partir do modelo conceitual desenhado e suportado pelo percurso metodoldgico, foi possivel
avaliar que o processo de pagamento de pessoal do Comando da Aeronautica € eficaz na medida em que
tem sido adotadas medidas de controle que possibilitam a detec¢do dos riscos encontrados nos acorddos do
TCU no periodo investigado. Em tempo, o paper ndo trouxe contribui¢do tedrica, mas reflexdes sobre
como aplicacdo de ferrmanda de gestdo na busca por eficacia na esfera governamental.

Cabe ressaltar, a priori, que o processo de pagamento de pessoal segue 0s procedimentos
delineados nos manuais e instrugdes do Comando da Aerondutica, com excecao da ICA 47-2/2005 de
habilitacdo a pensdo militar e da ICA 47-3/2003 de habilitacdo a pensdo civil. No entanto, ambas
instrucOes estdo desatualizadas com relagcdo ao manual MCA 177-2 e a edicdo da Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, por meio da Lei n® 13.135, de 17 de junho de 2015 a qual revogou a possibilidade de
pessoa designada e de menor sob guarda requererem o beneficio de habilitacéo a penséo civil.

Por meio da pesquisa relizada foi possivel realizar a analise de riscos e a avaliagdo da eficacia o
processo de pagamento de pessoal do Comando da Aerondutica. Quanto & analise de riscos verificou-se
gue os riscos de pagamento de pessoal civil detectados foram engquadrados em niveis de médio impacto e
de media a alta probabilidade, ndo tendo sido identificados riscos caracterizados como de baixa
probabilidade e impacto. A matriz de riscos gerada permite recomendar uma priorizacdo quanto a adogdo
de medidas que venham a mitigar os riscos identificados.

Recomenda-se que COMAR priorize a mitigacdo principalmente dos riscos enguadrados nos
maiores patamares, quais sejam: ndo pagamento proporcional das gratificacfes da pensao civil, desvio de
recursos de militares/pensionistas falecidos, licenciados ou transferidos, penséo civil ilegal a menor sob
guarda, inobservancia da paridade dos beneficios na penséo civil com a remuneracdo do cargo efetivo do
falecido, reajustes pagos indevidamente, averbacéo ilegal de tempo de servico, penséo civil ilegal a filho
maior ocupante de cargo publico e acimulo ilegal de proventos/pensdes ou cargos publicos. E em seguida,
priorize a mitigacdo dos riscos de patamares médios, quais sejam: pensao civil a pessoa designada,
pagamento de gratificacdo/vantagem adicional indevido, pensdo civil ilegal a filho invalido, sem
comprovagdo, ndo aplicagdo do redutor de pensdo civil com previsdo legal, aposentadoria por invalidez,
sem comprovacao e habilitacdo ilegal de pensdo a concubina.

No que se refere a avaliacdo da eficacia do processo de pagamento de pessoal civilreal\iado pelo
COMAER, constatou-se sua eficacia por meio da busca constante pelo cumprimento do objetivo de
executar e controlar o pagamento de pessoal por meio do aprimoramento continuo da legislagéo aplicada a
pagamento de pessoal civil e pela constante preocupacdo com a mitigacdo do risco. Como possibilidade
de melhoria do processo de pagamento de pessoal civil, sugerem-se: atualizagdo da ICA 47-3/2003 de
habilitacdo a pensdo civil, incluir automatizacdo do cruzamento dos Obitos entre o SISOBI e SIGEPE
mensalmente, enquanto o SIGEPE néo cruza automaticamente os 6bitos lancados no SISOBI, o processo
de cotejamento poderia incluir este procedimento como rotina mensal.

Por fim, registra-se que as dificuldades encontradas pelos representantes entrevistados consistem
principalmente na falta de pessoal para atender a demanda de conferéncia dos processos de pagamento de
pessoal, na indisponibilidade de acesso ao SIGEPE mensalmente por alguns dias o que prejudica o
andamento dos servicos dos gestores e na restricdo orcamentaria para realizacdo de cursos, pagamento de
diarias e passagens o que prejudica a profissionalizacdo e atualizacdo acerca da legislacdo vigente. A
intensificacdo e constancia de processos de treinamentos e atualizagdo de conhecimentos dos responsaveis
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pelo processo de pagamento de pessoal no Comando da Aeronautica aumentard a probabilidade de evitar
erros na montagem ou andlise da legalidade dos processos que geram demora na analise, bem como
sobrecarga dos Orgdos Centrais (SDPP, DIRAP, SDIP e CENCIAR) para conferéncia dos processos
analisados.
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