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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo identificar a perspectiva das organizacGes cadastradas na Secdo de
Estagio do Instituto Federal do Sudeste MG - Campus Rio Pomba sobre o trabalho realizado pelos alunos, quanto a
eficiéncia, conhecimento técnico, relacionamento interpessoal e capacidade de articular teoria e pratica, bem como
identificar aspectos em que sua formacdo deve ser melhorada. A partir da contribuicdo tedrica referente & pesquisa de
satisfacdo e aos beneficios do estagio para todos os envolvidos, foi realizado um estudo de caso exploratério, com
abordagem multimétodos. Os dados foram analisados por Andlise de Conteddo e Andlise de Frequéncia. Os
resultados sugerem que as organizagOes avaliam positivamente o trabalho realizado pelos alunos. No entanto, a
pesquisa apontou seis aspectos diferentes que, se trabalhados de forma mais intensa, podem contribuir mais para a
formacdo do aluno, a fim de torna-lo mais congruente com o mundo do trabalho.

Palavras-chave: Mundo do trabalho; Aprendizes; Qualidade do servico.

SUMMARY: This research aimed to identify the perspective of the organizations registered in the Internship
Section of the IF Sudeste MG - Campus Rio Pomba about the work done by the students, regarding efficiency,
technical knowledge, interpersonal relationship and ability to articulate theory and practice, as well as how to
identify aspects in which their training should be improved. Starting with the theoretical contribution referring to the
satisfaction survey and the benefits of the internship for all involved, an exploratory case study was carried out, with
a multi-method approach. Data were analyzed by Content Analysis and Frequency Analysis. Results suggest that
organizations positively evaluate the work performed by students. However, the research pointed six different
aspects that, if worked more intensely, can contribute more to student's training, in order to make it more congruent
with the world of work.

Keywords: World of Work; Interns; Service Quality.

1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho requer multiplas habilidades das pessoas e, diante disso, as
instituicOes de ensino tém procurado instruir e capacitar de forma eficiente os seus alunos,
objetivando qualifica-los no que concerne as competéncias, habilidades e atitudes demandadas
pelo mercado.

Saviani (2011) considera que o fundamento e a finalidade da teoria estdo na pratica e,
nesse sentido, quanto mais a teoria fornecer aporte a pratica e a préatica insights para as teorias,

melhores serdo os resultados alcangados por todos os envolvidos.

! Bacharela em Administracdo pelo Departamento Académico de Ciéncias Gerenciais do IF Sudeste MG — Campus
Rio Pomba.
2 Professora do Departamento Académico de Ciéncias Gerenciais
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Em muitos casos, o primeiro contato do estudante com o mundo do trabalho ocorre via
estagio, e é por meio deste que o estudante ir4 vivenciar na prética o que foi ensinado na
academia.

Araujo e Alcantara (2013) discorrem que € por meio do estagio que o académico participa
e faz reflexGes sobre teoria e pratica. Segundo Gondim (2002), a experiéncia pratica durante o
curso superior € vista como um importante meio do estudante desenvolver um perfil
multiprofissional, além de proporcionar maturidade pessoal e identidade profissional para agir em
situacdes de imprevisibilidade.

No caso do Campus Rio Pomba do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais,
localizado em um municipio com numero de empresas e demais tipos de organizacGes
relativamente pequeno, torna-se importante intensificar o relacionamento do Campus com as
organizagdes da microrregido® que costumam ofertar vagas de estagios aos estudantes.

Dada a importancia do estagio para todos os envolvidos e ao fato de todos se beneficiarem
dessa relacédo, torna-se importante identificar aspectos referentes ao desempenho dos estagiarios
disponibilizados pelo Campus Rio Pomba ou, em outras palavras, o nivel de satisfacdo das
organizagbes com o trabalho realizado pelos estagiarios. Conceitualmente, a satisfacdo diz
respeito ao confronto da realidade com a expectativa (CROCCO et al., 2010).

Diante do exposto, a presente pesquisa busca responder ao seguinte questionamento:
como as organizacdes cadastradas na secdo de estadgios do Campus Rio Pomba avaliam o trabalho
dos estagiarios provenientes do Campus?

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estéagios e suas possiveis consequéncias para os envolvidos
O estagio € amparado pela lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008, que o ratifica como

pratica educativa escolar, conforme se observa a seguir.

Art. 1° Estagio ¢ a pratica educativa escolar supervisionada, desenvolvida no ambiente
de trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educacdo superior, de educagdo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos (BRASIL,
2008).

® Rio Pomba pertence & microrregido de Ubé, que, por sua vez, é composta pelos municipios Astolfo Dutra,
Divinésia, Dores do Turvo, Guarani, Guidoval, Guiricema, Mercés, Piraliba, Rio Pomba, Rodeiro, Sdo Geraldo,
Senador Firmino, Silveirania, Tabuleiro, Tocantins, Uba e Visconde do Rio Branco
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A referida lei reconhece o estagio como possibilidade educativa, profissionalizante,
supervisionada e desenvolvida como parte do projeto pedagdgico e do percurso formativo do
estudante, delimitando a responsabilidade compartilhada entre estagiario, instituicdo de ensino e
organizacdo na qual se faz estagio, com base em um plano de atividades que materializa a
extensdo no campo de estagio de acordo com o projeto pedagogico desenvolvido nas disciplinas
do curriculo escolar (JUNQUEIRA; REIDEL; CUNHA, 2014).

A proximidade da realidade por meio do estagio supervisionado e a prética da reflexdo
sobre essa realidade auxiliam os componentes curriculares do curso. Logo, realidade e a prética
se completam para que a teoria ndo se torne um vazio e a pratica ndo seja um empirismo
desconexo (PICONEZ et al., 2009). Indo ao encontro de tais preocupagdes, Andrade e Resende
(2015) demonstraram que nas ultimas décadas a legislacdo concernente ao estagio apresentou
avancos no tocante a pratica profissional e que a mesma se esforgou para incorporar as discussdes
de pesquisadores interessados em discutir a formacéo ofertada no pais.

Scalabrin e Molinari (2013) destacam o estagio como um processo de experiéncia préatica
que aproxima o académico da realidade de sua formacdo e também como uma atividade que
ajuda a entender a teoria que conduz a sua profissdo. De acordo com a Lei n° 11.788, 0 estagio
“visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacao
curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho”, por
meio da integracdo entre a atividade profissional e processo de formagéo do estudante (BRASIL,
1988, p. 3).

De acordo com Gomes e Teixeira (2016, p. 318), no processo a partir do qual se
desencadeiam as atividades do estagio, “ha uma transferéncia de conhecimento e interagdo com o
ambiente organizacional, havendo assim um aprendizado mutuo entre estagiario e empresa, sendo
essa ferramenta uma excelente fonte atualizagdo curricular”.

As organizacdes que ofertam vagas para estagiarios aproveitam a exposicao as novidades
e tendéncias de mercado que ocorre nas instituicdes de ensino (PATI, 2014) e, também por esta
razdo, se veem em condic¢des de aprimorar e renovar as praticas organizacionais.

A troca de experiéncias entre estagiario e professor funciona como um sistema de
cooperacdo, de forma que “a educacdo deve conter a integracdo com o outro, ndo apenas
professor com professor, mas também professor e estagiario” (SCALABRIN; MOLINARI, 2013,
p. 3).

As instituicbes de ensino, por sua vez, ao direcionarem seus estudantes para estagios,
obtém retornos diversos, podendo-se destacar como principal exemplo de beneficio obtido a
melhoria da reputacdo organizacional, pois é interessante poder afirmar que os estudantes que

delas se originam séo altamente demandados e bem recebidos no mundo do trabalho.
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A relacdo entre organizacgdes, instituicdo de ensino e estagiarios, por ser produtora de
resultados importantes para todos os envolvidos (SILVA et al., 2016), deve ser preservada e
melhorada sempre que possivel. Nesse sentido, identificar o nivel de satisfacdo das organizagdes
que ofertam estagios com as habilidades, competéncias e posturas dos estagiarios, embora nao
seja 0 Unico percurso investigativo que importa, se mostra como um passo relevante na melhoria
dessa relacdo. A proxima secdo discorre, portanto, sobre a pesquisa de satisfacdo, tendo como
premissa de que as organizagdes cadastradas na secdo de estagios do Campus Rio Pomba
corresponderiam, resguardadas as diferengas, a uma parte dos “clientes” do Campus Rio Pomba
por receberem em seus espacos de trabalho os estudantes que estudam e aprimoram seus saberes
no Campus. Embora o escopo deste artigo seja direcionado para a percepcdo das organizacdes
que recebem os estagiarios, cabe destacar que nao tem a intencdo de situar as organizagdes como
as unicas integrantes do publico-alvo das instituicdes de ensino, haja vista que estas, ao ofertarem
vagas de estagio, devem assumir o papel de co-formadoras do principal publico-alvo que séo os
estudantes.

2.2 Analise da satisfacao

Segundo Rossi e Slongo (1998), uma pesquisa de satisfacdo € um conjunto de dados sobre
0 desempenho da organizacdo que busca absorver as opinides do publico interessado em suas
atividades, a fim de medir as qualidades externas ou sua performance, proporcionando rumo as
decisdes futuras.

Medir a qualidade na prestacdo de um servico ou produto possibilita alavancar a
competitividade, visto que ha o feedback do publico-alvo com relacdo a necessidade de melhorar

ou aprimorar determinado servico/produto. Segundo Motta (2008, p. 10).

A satisfacdo é o sentimento do cliente quanto ao atendimento de suas necessidades e
desejos. Reflete o grau de consisténcia entre o que o consumidor espera de um servico e
0 que percebe apds seu consumo. Dai, podemos dizer que o que se mede na satisfagdo é
0 que o consumidor diz. Assim, o consumidor revela-se satisfeito ou insatisfeito apds
comparar um padrdo preestabelecido por ele mesmo e sua experiéncia com o servico.

Existe uma diversidade de técnicas e abordagens metodoldgicas que oferecem suporte as
pesquisas de satisfacdo. Entrevistas abertas e grupos de foco, por exemplo, representam técnicas
qualitativas recorrentemente utilizadas para identificar aspectos em que as organizagdes podem
melhorar. Também & possivel identificar a existéncia de muitas pesquisas quantitativas que
permitem mensurar o nivel de satisfacdo, como a aplicagdo de questionérios que permitem
analises mais simples como as de frequéncia ou mais elaboradas como a analise fatorial ou de
cluster, por exemplo. Uma técnica qualitativa e quantitativa bastante conhecida é o Net Promoter

Score (NPS), explicado a seguir.
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O NPS é uma métrica quantitativa e qualitativa bastante simples, que visa avaliar o grau
de satisfacdo dos clientes com o0s servicos prestados. Segundo tal métrica, a avaliacdo que recebe
uma nota entre 0 e 6, demonstra uma categoria de respondentes chamada de clientes detratores
(respondentes insatisfeitos com o servico prestado, 0 que, no caso da presente pesquisa, sugeriria
que a empresa dificilmente estabeleceria um novo relacionamento com o estagiario). A categoria
de respondentes neutros representa aqueles que atribuem nota 7 ou 8 para a organizacdo. Ja a
categoria de respondentes promotores envolve aqueles que atribuem notas 9 ou 10 para a
experiéncia vivenciada e que, no caso da avaliacdo de estagiarios, equivaleria a afirmar que os
mesmos séo referéncias em qualidade e que, por isso, as organizagdes certamente indicariam os
estagiarios para vagas de emprego (FERREIRA, 2016). Na referida métrica, os respondentes
devem justificar a nota atribuida ao questionamento, sendo esta pergunta a parte qualitativa da

métrica.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da Pesquisa

Esta pesquisa apresenta natureza exploratdria, uma vez que no ambito do IF Sudeste MG
ndo foram identificadas outras pesquisas que tenham abordado a questdo da satisfacdo das
organizacGes com o desempenho dos estagiarios.

Quanto a abordagem, a pesquisa € multimétodos. A abordagem quantitativa se mostra
apropriada devido a natureza dos proprios objetivos, dado que nédo se pretende identificar como
ou por que os fenbmenos ocorrem. Assim, ao propor identificar niveis de satisfacdo ou a
frequéncia com que ocorrem contratacbes ap6s 0 término do estagio, por exemplo, emerge
naturalmente a necessidade de interpretar quantitativamente os fatos. Ja a etapa qualitativa da
pesquisa se justificou pela realizacdo de uma Anélise de Conteldo das respostas dadas ao
questionamento acerca dos aspectos em que 0s estagiarios, na percep¢do de quem o0s recebe e
orienta nas organizagoes, necessitam melhorar.

Por fim, no que se refere aos meios de investigacdo, esta pesquisa se classifica como um
estudo de caso, uma vez que procura compreender aspectos de interesse do Campus Rio Pomba

especificamente relacionados a tematica do estudo.

a. Coleta dos dados

A pesquisa foi realizada com as organizagdes de Rio Pomba e microrregido cadastradas na
Secdo de Estagios do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas

Nucleus, v.17, n.1, abr. 2020



372

Gerais, Campus Rio Pomba. A populacéo foi composta por 807 organizacGes, entretanto, mesmo
apos diversas tentativas por diferentes meios, obteve-se resposta de apenas 52 organizagdes. Mais
adiante serdo explicadas as razfes pelas quais o nimero de respondentes nao foi maior.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario constituido por onze
perguntas fechadas e duas abertas que foi encaminhado via Google Formularios no periodo
compreendido entre 20/11/2017 a 06/02/2018. As perguntas presentes no questionario
procuravam identificar a avaliacdo dos respondentes acerca das habilidades e competéncias dos
estagiarios e seu nivel de satisfagdo com o trabalho por eles desenvolvido. Além disso, utilizou-se
o indice NPS, abordado no referencial tedrico desta pesquisa, para identificar as chances de as
organizagOes indicarem os estagiarios provenientes do Campus para outras organizacdes. Nesta
pesquisa, esta ferramenta foi utilizada como uma forma complementar de aferir a satisfacdo dos
respondentes.

Cabe ressaltar que, com a finalidade de sensibilizar e lembrar a populacdo acerca da
pesquisa, foram utilizadas duas ondas de lembretes. A primeira onda ocorreu uma semana apés o
inicio da coleta de dados e a segunda, quinze dias ap6s o envio dos primeiros e-mails. Tal
procedimento esta de acordo com o que é proposto por Rasmussen e Thimm (2009) a fim de
diminuir a incidéncia de néo respostas.

Cabe mencionar que o contato de muitas organizagdes estava desatualizado no cadastro da
Secdo de Estagios, o que dificultou a coleta de dados. Diante disso, foram realizadas trés
tentativas de contatos telefénicos com todas as organizagdes cujos e-mails ndo haviam sido
informados no cadastro ou retornaram com mensagem de erro no endereco. Tais contatos
geraram 142 atualizacbes de e-mails para os quais o link do questionario foi enviado
imediatamente apds a conversa ao telefone. Um fato curioso é que das organizacdes contatadas
por telefone, 11 delas relataram nunca ter recebido estagiarios. Um dos respondentes da pesquisa
preferiu responder as perguntas pelo telefone a receber o link da pesquisa por e-mail.

b. Analise de dados

As questdes abertas foram analisadas por meio da técnica da Analise de Contetdo - AC
que, para Franco (2012), é um procedimento de pesquisa que busca a analise das comunicacgdes e
tem como ponto de partida a mensagem, seja ela oral ou escrita. Na AC, o conteudo das respostas
foi agrupado em categorias definidas a posteriori, uma vez que nao se tinha indicios de que tipo
de sugestbes iriam emergir das respostas. O critério escolhido para definir as categorias que

foram empregadas nesta pesquisa € 0 semantico, que separa o conteldo da mensagem por temas.
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Em relacdo as questdes fechadas, foi realizada uma analise de frequéncia das respostas, de
maneira a identificar o curso, periodo do estégio, setor, nivel de satisfacdo da organizacdo com as
habilidades técnicas, comprometimento e qualidade do estagiario.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Analise quantitativa
Neste tdpico, serdo apresentadas informacdes gerais sobre os estagios, nivel de satisfacdo dos
respondentes com os estagiarios e possibilidade de indicagdo/aproveitamento destes para vagas

de emprego.

Informac0es gerais dos estagios
A Tabela 01 apresenta os cursos de origem dos estagiarios.

Tabela 01: Curso de origem dos estagirios.

Curso Percentual
Bacharelado em Administracéo 21,6
Bacharelado em Ciéncia e tecnologia de Alimentos 3,9
Bacharelado em Agroecologia 5,9
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo 0
Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia de Laticinios 7,8
Bacharelado em Zootecnia 2
Licenciatura em Educacgdo Fisica 7,8
Licenciatura em Matematica 2
Técnico em Administracdo 3,9
Técnico em Seguranca do Trabalho 2
Técnico em Geréncia de Satde* 0
Técnico em Servigos Juridicos 3,9
Técnico em Manutencéo de Suporte em Informatica 0
Técnico em Vendas 0
Técnico em Agropecuaria 9,8
Técnico em Informética 59
Técnico em Alimentos 9,8
Técnico em Meio Ambiente 2
Técnico em Florestas™ 59
Técnico em Zootecnia 59

Fonte: Dados da pesquisa
* Os Cursos Técnico em Geréncia de Salde e Técnico em Florestas deixaram de ser ofertados em 2018 e em 2019
respectivamente.
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Cabe destacar que o0s cursos técnicos sdo responsaveis pela maior quantidade de
estagiarios destinados as organizac@es (49,1%). Os cursos de bacharelado ocupam a segunda
posicdo neste ranking (41,2%), destacando-se o curso de Bacharelado em Administragdo que,
dentre todas as modalidades, € o que mais disponibiliza estagiarios (21,6%) e os de licenciatura,
por sua vez, ocupam a Ultima posic¢éo (9,8%), fato que é facilmente justificado pela existéncia de
mais cursos de bacharelado do que de licenciatura, bem como pelo fato de um dos cursos de
licenciatura ofertados pelo Campus ser recente, ndo tendo formado sua primeira turma & época da
coleta de dados desta pesquisa.

A Tabela 02 indica os setores nos quais 0s estagiarios prestaram servicos.

Tabela 02: Setores nos quais 0s estagiarios prestaram servicos.

Setores de trabalho dos estagiarios Quantidade de estagiarios

Administrativo (escritorio, recepcdo, financeiro, contabilidade) 13

Agropecuéria

Area de producio

Assisténcia técnica

Atendimento

Auditoria externa

Consultoria e Manutencdo

Cozinha

Educacéo

Laborat6rio

Meio ambiente

Oficina

Padaria

Pesquisa e Desenvolvimento

Programa de voluntariado

Seguranca do trabalho

R PP R R R NN O NN P W | O 0o

Visita técnica aos galpdes aviarios

Fonte: Dados da pesquisa.

As areas de atuacdo dos estagiarios, como esperado, estdo relacionadas com 0s cursos
ofertados pelo Campus, de modo que o0s estudantes, por meio de seus estagios, estdo tendo a
oportunidade de associar teoria e pratica. Embora as &reas de atuagdo tenham ficado dispersas na
pesquisa, destacam-se o0s setores Administrativo, de Agropecuaria de Producéo e de Educacao
COMO 0s que mais receberam estagiarios.

A Figura 01 indica o tempo de permanéncia dos estagiarios nas organizacoes, sendo que
27,5 % dos estagiarios atuaram de 2 a 3 anos no local. Logo, presume-se que, nestes casos, houve

contratacdo por parte das empresas.
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Figura 01: Periodo de duracdo do estagio

Periodo de estagio

50,00%
45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Entrela Enfre6 1a2anos2a3anos
6 meses mesesa l
ano

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi possivel observar que 41,2% dos estagiarios permaneceram na organizagao por um
periodo superior a 1 ano, o que é um indicio de que foram contratados.
Também foi possivel identificar que 92,2% das empresas possui um responsavel por auxiliar o
estagiario, o que contribui com o crescimento e desenvolvimento do educando. Espera-se que, ao
ofertarem estagios, as organizacGes assumam um papel de co-formadoras dos estudantes. O
estagio contribui ndo apenas para consolidar a formacao profissional, mas também como acgéo
integradora entre estudantes, orientador e profissionais que se encontram no ambiente de
trabalho, desenvolvendo projetos comuns, proporcionando oportunidades para alavancar o
potencial dos discentes e integrando as atividades realizadas na organizacdo (MACHINESKI;
MACHADO; SILVA, 2011).

Satisfacdo com as habilidades dos estagiarios

Foram avaliados o relacionamento interpessoal dos estagiarios, a qualidade do trabalho
prestado, as habilidades técnicas, o envolvimento do estagiario para aprender as atividades e a

dedicacdo. Os resultados s&o apresentados na Tabela 3.

Tabela 03: Nivel de satisfacdo com as habilidades dos estagiarios

Péssimo Muito Razoavel Bom Muito Bom
Ruim
Relacionamento 0% 2% 10 % 22 % 66 %
interpessoal
Qualidade do trabalho 0% 2% 14 % 38 % 46 %
Habilidades técnicas 0% 4% 16 % 40 % 40 %
Interesse 0% 10 % 2% 32% 56 %
Esforco 0% 6 % 6 % 42 % 46 %

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados da Tabela 3 indicam que pelo menos 80% dos respondentes estdo satisfeitos
com o servico prestado pelos estagiarios. Apesar de este ser um bom resultado, torna-se
necessario identificar os motivos que levam alguns respondentes a atribuirem as avaliagdes
“razoavel” e “muito ruim”.

A Figura 02 apresenta informacdes sobre a propensdo das organizacdes a considerarem 0s

estagiarios para vagas de emprego que elas mesmas venham a ofertar.

Figura 02: Possibilidade de indicar o estagiario para vagas de emprego.

Indicacdo do estagiario para vaga de emprego
na propria organizagdo

= Sim
= Néo
= N4o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 03 revela que 80,40% dos respondentes indicariam o estagiario para dar
continuidade na propria organizacdo, reafirmando a satisfacdo dos respondentes com esses
alunos.

A Tabela 04, tomando por base uma escala de 0 a 10 pontos proveniente do NPS, mostra

as chances de o estagiario ser indicado pela empresa para um emprego em outra organizacao.
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Tabela 04: Resultados do NPS

Chance de a empresa indicar o estagiario para um N° Porcentagem
emprego em uma escala de 0 a 10
0 0 0%
1 2%
2 1 2%
3 0 0%
4 0 0%
5 2 4%
6 1 2%
7 2 4%
8 11 22%
9 13 26 %
10 19 38 %
TOTAL 50 100 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Como foi possivel perceber, 43 dos 50 respondentes indicariam os estagiarios a uma
vaga de emprego em outra organizacao. As chances de indicacao deste grupo variaram entre 80%
e 100%, o que demonstra uma avaliacdo muito positiva dos estagiarios do Campus (a nota média
foi 8,56).

A aplicacdo da ferramenta NPS procurou complementar a avaliacdo do nivel de
satisfacdo das organizagbes com os estagiarios e, de acordo com seus resultados, pode-se
perceber que 10% dos respondentes se enquadram na categoria de detratores, ou seja, s&o
organizacBes que ndo mais se relacionariam com os estagiarios avaliados e que muito
provavelmente ndo dariam boas referéncias dos mesmos. Também se identificou que 26% dos
respondentes situaram-se como neutros, o que equivale a afirmar que, pela qualidade do trabalho
prestado durante o estdgio, as organizagcdes que representam ndo seriam leais aos estagiarios e
que, caso encontrassem, por exemplo, um colaborador que exercesse as mesmas atividades por
uma remuneracdo menor, facilmente trocariam de estagiario ou ndo o contrataria. Enquanto
organizacdo neutra, seria até possivel indicar o estagiario, mas com observacdes acerca do que
ndo foi satisfatorio na experiéncia. Por fim, foi possivel identificar que 64% das organizacfes sao
consideradas promotoras, o que € um resultado satisfatério para o Campus Rio Pomba no que

concerne a qualidade dos servigos prestados pelos estagiarios.
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ANALISE QUALITATIVA

Conforme mencionado anteriormente, as questdes abertas procuravam obter justificativas
para as notas atribuidas na escala NPS e obter sugestdes de melhorias no que se refere a formacao

dos estudantes do IF Sudeste MG — Campus Rio Pomba.

Justificativa das notas do NPS
A Tabela 05 apresenta as justificativas apresentadas mediante o emprego da técnica NPS e sua

frequéncia.

Tabela 05: Justificativas para a avaliacdo dos estagiarios

JUSTIFICATIVA PARA NOTAS BAIXAS Frequéncia
Desorganizacédo 1
Desinteresse 2
Dificuldade de elaborar relatdrios e pouco conhecimento da lingua portuguesa 2
Pouco aperfeigoamento tedrico e pratico 5
Pouco prazo para avaliar o estagiario 2

JUSTIFICATIVAS PARA NOTAS ALTAS

Proatividade, comprometimento e dedicacéo 24
Eficiéncia 11
Confiabilidade 1
Total 48

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo que se pode observar da Tabela 05, o desinteresse, a dificuldade de elaborar
relatorios e pouco conhecimento da lingua portuguesa, o pouco aperfeicoamento teorico e pratico
e a desorganizacdo sdo as justificativas para as notas baixas atribuidas ao trabalho dos estagiarios
do Campus Rio Pomba. Embora tais notas tenham sido pouco recorrentes, € necessario que
ocorram reflexdes no ambito de cada curso ofertado pelo Campus no sentido de identificar se as
queixas dos respondentes estdo evidentes no perfil dos estudantes desses cursos. Caso seja
constatado que de fato a formacdo ofertada em determinados cursos ndo estd abrangendo
suficientemente essas competéncias, € possivel propor e adotar medidas que contribuam para
modificar tal realidade.

Os trechos a seguir demonstram a insatisfagdo relatada em relacdo aos aspectos

destacados:
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“A instituicdo é qualificada, haja vista 0o desempenho do estagiario mesmo diante do
desinteresse do mesmo. Se a Instituicdo ndo fosse qualificada, o programa teria dado
totalmente errado”.

“Como ocorre com a maioria dos estagiarios, falta pratica, botar a mdo na massa como a
escola ensinava nos tempos de E.A.F.R. P (Escola Agrotécnica Federal de Rio Pomba)”.

“Pouco interesse. Nao conseguiu elaborar o relatério de estagio. Pouco conhecimento da
lingua portuguesa”.

“A estagiaria ndo apresentou conhecimento na area e, além de ndo se integrar nas
atividades da fazenda, ficou o tempo todo atras de um funcionario.”

Em contrapartida, 70,59% das empresas justificaram as notas altas dadas aos estagiarios
por causa da observancia de caracteristicas que o mundo do trabalho valoriza. Algumas das
justificativas estdo nos trechos a seguir:

“Comprometimento e iniciativa”.

“A estagiaria que esteve conosco se mostrou muito aplicada, dedicada e interessada.
Com certeza, sera uma excelente profissional”.

“Otima formagdo e compromisso com o servi¢o”.

Segundo Scalabrin e Molinari (2013, p. 2), “0 estudante deve perceber no estagio uma
oportunidade Unica e realiza-lo com determinacdo, comprometimento e responsabilidade” e,
pelas respostas apresentadas anteriormente, nota-se que 0s estagiarios avaliados estdo

aproveitando tal oportunidade.

4.2.2 Sugestdes de melhorias

A AC categorizou as respostas referentes as sugestbes para melhoria na formacdo dos

estudantes e seus resultados sdo apresentados na Tabela 06.

Tabela 06: Sintese das sugestdes de aprimoramento da formac&o dos estudantes

(Continua)
Categoria Elementos constitutivos
Atividades praticas e Aulas préticas que integrem prética e teoria

¢ Disponibilizacdo de mais horas para realizacao de estagios

e Visitas técnicas
Cadastro de e Maior contato entre as empresas e 0 Campus rio pomba, por meio de um

estagiérios para cadastro de estagidrios e empresas disponiveis em receber os

recrutamento colaboradores

e Parceria entre as empresas e IF Sudeste MG - Campus Rio Pomba
Investimento e Maior conhecimento em programas como Word e Excel
profissional e Proporcionar mais palestras com empresarios, aproximando empresas e

alunos

e Realizar treinamentos
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Tabela 06: Sintese das sugestoes de aprimoramento da formacéo dos estudantes
(Conclus&o)

Categoria Elementos constitutivos
Comprometimento e  Mais interesse por parte dos alunos
e  Serem mais proativos
Maior controle e e Controle maior por parte dos orientadores, estabelecendo contato com a
acompanhamento dos empresa em busca de encontrar solucbes para melhorar o desenvolvimento
orientadores das atividades do aluno

e Aumentar a fiscalizagdo dos estagios, pois muitas empresas assinam sem
que o aluno realize de fato o estagio

Seguro e A situacdo (por vezes, inexisténcia) do seguro de vida dos alunos do IF
Sudeste MG - Campus Rio Pomba atrapalha alguns alunos

Fonte: Dados da pesquisa.

As sugestdes mencionadas para melhoria da formacdo profissional dos estudantes
envolvem tanto qualidades técnicas quanto de postura profissional relativas ao comportamento
dos alunos. A categoria “atividades praticas” é essencial para aproximar o contato entre
organizacOes e estagiarios, identificando assim as necessidades e comportamentos exigidos pelo
mundo do trabalho. Logo, o aluno que vivenciar a realidade organizacional percebera o
comprometimento exigido pelo mercado de trabalho, caracteristica esta sugerida pelos
respondentes.

As categorias “cadastro de estagidrios para recrutamento” e “maior controle e
acompanhamento dos orientadores” representam a necessidade das organizagbes em
estabelecerem maior aproximacdo com o IF Sudeste MG - Campus Rio Pomba. Além disso,
alguns entrevistados mencionam a importancia do acompanhamento mais proximo dos
orientadores para melhorar a qualidade do trabalho dos estagidrios em parceria com as
organizacOes. Tais respostas ndo s demonstram um ponto falho do Campus em relacdo a
formacdo dos estudantes, como também evidencia que, no que concerne aos participantes da
pesquisa, parece haver espaco e oportunidade para o estreitamento dessa relacdo. Conforme ja
mencionado nesta pesquisa, Scalabrin e Molinari (2013) ressaltam a importancia da troca de
experiéncias entre estagiario e professor em beneficio do processo formativo.

A categoria “investimento profissional” relata a necessidade de as organizacGes obterem
estagiarios comprometidos com o desenvolvimento de habilidades e aptiddes. Isso contribui para
um crescimento reciproco, visto que aprimora e desenvolve conhecimentos pessoais do
estagiario, proporcionando potencial competitivo e eficiéncia ao mesmo, além de fidelizar e

estender a relagcdo com a organizacdo que o recebe. Segundo Chiavenato (2006, p. 173):

A aptiddo para o desenvolvimento pode e deve ser incrementada para o proveito de
ambas as partes: pessoas e entidades. O treinamento faz parte do desenvolvimento das
pessoas. Em outras palavras, o treinamento é um aspecto especifico do desenvolvimento
pessoal. E este, por seu lado, é um aspecto especifico do desenvolvimento
organizacional.
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Além disso, alguns respondentes relataram problemas com o seguro de vida dos estudantes, o que
gera dificuldade para os estagiarios, como relatado por um respondente: “melhorar a situagdo do

seguro, pois isso tem prejudicado alguns alunos®”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou identificar o nivel de satisfacdo das organiza¢des com relacéo
aos estagiarios fornecidos pelo IF Sudeste - MG Campus Rio Pomba, permitindo reconhecer as
habilidades adquiridas dos discentes e avaliar as sugestdes oferecidas pelos respondentes.

A partir da pesquisa, foi possivel verificar que as organizacfes apresentaram bom indice
de satisfacdo com o trabalho dos estagiarios e relataram que estes possuem habilidades exigidas
pelo mundo do trabalho. Foram poucos os respondentes que relataram a insatisfagdo com o
servico recebido e, nestes casos, as respostas qualitativas foram importantes, pois contribuiram
com sugestdes de melhorias e aspectos a serem analisados com o intuito de melhorar a qualidade
da formacdo ofertada pelo Campus Rio Pomba.

A contribuicdo académica desta pesquisa consiste no fato de ndo existir, no ambito do IF
Sudeste MG, um estudo sobre a satisfacdo das organizacdes em relagdo a formacédo ofertada pelo
Instituto. Sdo escassos 0s estudos acerca de satisfagdo com servigcos educacionais pelo ponto de
vista do empregador, e esta pesquisa contribuiu para ampliar a discussdo sobre capacitagéo,
formacdo e empregabilidade.

Em termos gerenciais, esta pesquisa permitiu a identificacdo de oportunidades de
melhoria na formacdo dos estagiarios fornecidos pelo IF Sudeste MG — Campus Rio Pomba,
analisando percepcOes negativas e positivas com relacdo a capacidade dos estudantes em aplicar
0 conhecimento adquirido na academia.

Além disso, considerando a ampla presenta da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica no
Brasil, esta pesquisa pode inspirar a realizacdo de estudos em outras instituicoes da rede, o que
poderd trazer tanto o acréscimo ao conhecimento, quanto as contribui¢fes gerenciais advindas

desse conhecimento.

o seguro dos estudantes é realizado no més de agosto, por meio de licitagdo. Em fevereiro é enviado um
memorando para alertar sobre a contratagdo do seguro que ocorrerd em agosto, para que este seja realizado na data
certa. Porém, os tramites legais geram atrasos na contratagdo da seguradora. Sendo assim, se em agosto ndo
estiverem finalizados os procedimentos para contratar a seguradora, 0 aluno ndo pode realizar o estagio ou devera
investir no seguro por conta prépria. Tais informac8es explicam o atraso ou a inexisténcia do seguro por determinado
periodo. O procedimento de contratacdo da seguradora foi relatado pelo setor de estagio do Campus Rio Pomba.
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Apesar dos esforcos empreendidos para a obtencdo dos dados, a principal limitagdo desta
pesquisa foi a baixa participacdo dos respondentes. Além disso, muitas foram as organizacGes
cujos cadastros se encontravam desatualizados, dificultando o contato com as mesmas.

Cabe evidenciar, ainda, uma limitacdo de escopo da pesquisa, uma vez que esta se
concentrou na visdo das organizacfes que recebem o0s estagiarios e, sendo este um primeiro
esforco investigativo sobre o tema, cabe, futuramente, investigar com os estagiarios quais tem
sido as principais contribuicdes das empresas para a formagéo deles. Estariam as organizag0es
atuando, de fato, como co-formadoras dos estudantes?

Sugere-se ainda, considerando a esséncia dos Institutos Federais, que € a formacdo que
prepara para 0 exercicio das profissbes, a realizacdo de futuras investigacbes de carater
qualitativo, que permitam identificar em cada curso ofertado pelo Campus Rio Pomba avaliacGes

mais aprofundadas dos aspectos em que 0s estagiarios podem melhorar sua formacéo.
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