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CiRCULO DE CONTROLE DE QUALIDADE COMO FERRAMENTA
PARA DIMINUICAO DE CUSTO NUMA INDUSTRIA DE FIACAO DE
ALGODAO NA CIDADE DE ITUVERAVA

GOMES, Ana Carolina da Silva'
PENEDO, Antonio Sérgio Torres?

RESUMO: O presente trabalho visa a mostrar que o CCQ (Circulo de Controle de Qualidade) é conhecido como
meio de diminuir os custos e aumentar a produtividade das empresas, que, no caso estudado a FIACAO MAEDA,
além de promover, paralelamente, incremento a satisfagao no trabalho, promove também maior responsabilidade,
integracdo e cooperagdo dos funcionarios da empresa. Através deste artigo, queremos mostrar que o CCQ pode
diminuir o custo de setores de uma determinada empresa e aumentar o controle e o processo de trabalho sobre o
trabalhador.
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CIRCLE OF QUALITY CONTROL AS TOOL FOR DECREASE OF COST IN AN
INDUSTRY OF COTTON SPIN IN THE CITY OF ITUVERAVA

ABSTRACT: The present work aims to show that CCQ (I Circulate of Quality Control) is known as a way to
reduce costs and to increase the productivity of the companies, that, in this studyd, the FIACAO MAEDA, besides
promoting, parallely, increment to the satisfaction in work, also promotes larger responsibility, integration and
the employers’ of the companies cooperation. Through this article, we want to show that CCQ can reduce cost of
sections of a certain company and increase the control and the work process on the worker.

Keywords: Quality. Cotton Spin. Quality control.

INTRODUCAO

O estudo dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) visa a conscientizar 0s
operarios e supervisores de quanto o circulo de controle de qualidade ¢ importante dentro das
organizagdes, na pratica do trabalho em equipe, pois possibilita o crescimento humano através
de uma constante troca de idéias e conhecimentos entre seus componentes. Para que tudo
obtenha sucesso, € necessario que as solugdes sejam conseqiiéncias do esfor¢o organizado de

Assim sendo, o presente estudo tem como objetivo analisar e compreender os processos
de implantagdo do programa de circulo de controle de qualidade em uma industria varias pessoas
da mesma empresa; sendo assim, 0 CCQ também tem a fun¢do de ajudar as empresas a trazer
beneficios para ela e para seus colaboradores.

que atua na area de fiacao de algodao. Para tal sera utilizado o estudo de caso referente
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a fiagdo de algodao da MAEDA AGROINDUSTRIAL S/A, que ja utiliza, h4 quatro anos, o
CCQ, como ferramenta para diminuicdo de custos industrias, para realizagdo de um estudo
de caso com base em estudos bibliograficos a cerca do significado e da filosofia dos CCQ.
Serdo apresentadas, neste estudo, as ferramentas utilizadas para identificacdo de necessidade,
analise do problema, definicdo do objetivo, selecdo de possiveis solucdes, execucao da solucao

escolhida e apuracdo de resultados.
1 CIRCULO DE CONTROLE DE QUALIDADE - CCQ

Segundo Chaves (2000), o Circulo de Controle de Qualidade - CCQ ¢ um sistema
para promover o trabalho em equipe, ajudar no crescimento humano por meio de idéias e
conhecimentos entre seus componentes. As solugdes sao corretivas ou inovadoras, conseqiiéncia
do esfor¢o organizado de vérias pessoas. O CCQ ¢ composto por pequenas equipes, formados
por pessoas que exercem as mesmas atividades ou dreas parecidas que desenvolvem,
voluntariamente atividades que proporcionam a melhoria dos resultados em qualidade, custos,
atendimento, moral, meio ambiente e seguranga. A equipe atua com participacao total de cada
pessoa, em reunido que ocupa, no maximo, quatro horas por més, € que pode acontecer no
horario de trabalho ou nao.

De acordo com Chaves (2000), o fundamento do CCQ foi no Japao, depois da segunda
guerra mundial. Em 1962, o japonés Prof. Kauru Ishikawa criou o CCQ, formado por
colaboradores voluntarios de empresas. Para que o trabalho seja mais alegre e mais comunicativo,
tudo isso ¢ liberado pelos supervisores, mas ainda ndo tinha sido posto em pratica.

Segundo Chaves (2000), o primeiro circulo foi posto em pratica no Japao, em 1963, e
uma estatistica divulgada em 1964 mostrava que 95% dos circulos eram em areas de vendas e
servigos e tinham uma medida de 4,2 idéias novas por ano. Ja no Brasil, foi iniciado em 1971,
em varias empresas brasileiras, sendo pioneiro na pratica, depois do Japao, junto com a Coréia
e a Tailandia.

Ao decidir fazer parte do CCQ, os colaboradores devem ter consciéncia de que o CCQ
deve ser procedido através de conceitos, filosofia e objetivos. (CHAVES, 2000).

Ainda o mesmo autor salienta que os propdsitos fundamentais do CCQ sao:

— contribuir para a melhoria e desenvolvimento da empresa;

— respeitar a natureza humana, construindo um local de trabalho alegre e brilhante no

qual valha a pena viver;

— desenvolver as possibilidades infinitas da capacidade mental humana e permitir a

sua aplicacdo (CHAVES, 2000).

O ideal ¢ que cada CCQ tenha, no minimo, trés e, no maximo, sete funcionarios, e que
cada empresa tenha, no maximo, oito grupos. Todas as decisdes dos circulos sdo tomadas em
conjunto, através de consenso. Esse projeto ndo € hierarquico, mas necessita de apoio do gestor

da empresa:
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¢ uma atividade voltada ao desenvolvimento das pessoas, principalmente, da
capacidade de administrar a qualidade;

os participantes sdo voluntarios;

o grupo tem total liberdade para a escolha dos lideres e secretarios;

o grupo escolhe o tema que quer discutir;

o grupo analisa as idéias e as passa para os orientadores;

os integrantes ndo tém compromisso com os resultados (NOGUEIRA; CHAVES;
SANTOS, 2000).

As ferramentas adotadas para formacao do CCQ sdo:

brainstorming: tempestade de idéias - servem para estimular a criatividade das
pessoas, gerando o maior nimero possivel de idéias para solucionar os problemas
das empresas. Essas ferramentas ddo oportunidades iguais a todos os integrantes do
grupo para darem opinides sobre um determinado assunto (CHAVES, 2000);

RAB: rapidez, autonomia e beneficio - os problemas escolhidos no brainstorming
sdo passados em trés peneiras: Rapidez, Autonomia e Beneficio. Por tanto, utiliza-se
as perguntas para cada problema, atribuindo os pontos a cada peneira ou requisito. As
perguntas sdo as seguintes (CHAVES, 2000): Em quanto tempo podemos solucionar
este problema? Até onde podemos ir para resolver o problema? Que beneficio a
solugdo trard?

diagrama de Causa e Efeito (espinha de peixe): sdo métodos particularmente efetivos
de ajudar a pesquisar as raizes de problemas, através de questdes como: o que,
onde, como e por que estudar este problema (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2002).

5 Porqués: E uma ferramenta que auxilia no aprofundamento da analise. Com essa
ferramenta o grupo deve perguntar o porqué da ocorréncia de um problema e, a cada
causa encontrada, o porqué dos problemas. Para cada problema a ser estudado existe

uma série de perguntas que determinam os 5 porqués (CHAVES, 2000).

2 OBJETIVOS GERAIS DO CiRCULO DE CONTROLE DE QUALIDADE - CCQ

Segundo Facioli (1999), os objetivos gerais do CCQ sao:

ajudar os gerentes, supervisores e coordenadores a solucionar os problemas das
empresas;

sugerir métodos para melhoria da qualidade.

3 CARACTERISTICAS DO CIRCULO DE CONTROLE DE QUALIDADE - CCQ

Segundo Chaves (2000), € necessario que cada grupo tenha suas caracteristicas:

voluntariedade;
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— continuidade;

— autonomia;

— objetivo;

— respeito a individualidade dos colegas;

— €onsenso € COOpGI’&Qﬁ.O.

4 METODOLOGIA

Através do presente trabalho, discutir-se-4 como o CCQ pode afetar na reducao de custos
dentro da fiacdo de algopdio MAEDA AGROINDUSTRIAL S/A. Para realizagdo da pesquisa de
campo, foram realizadas visitas a empresa para o acompanhamento das reunides de CCQ com
os colaboradores, durante cinco meses. A implantagdo do CCQ foi dividida em 4 etapas.

Etapa 1: Escolha dos grupos, que sdo compostos por:

— coordenadores: pessoas que fazem parte da empresa, mas ndo tém vinculo com os

grupos, e servem, apenas, de apoio;

— orientadores: elos entre funcionarios € coordenadores;

— lideres: dirigem as reunides e delegam as fungdes;

— secretario: cuida da parte de documentacao;

— circulistas: pessoas que compdem o grupo.

Essa ordem de implantagdo deve ser seguida por todas as empresas que queiram
implantar o CCQ.

Etapa 2: Escolha do problema

Depois do grupo formado, escolhe-se o problema, que, feito através do Brainstorming,
(tempestade de idéias) todas as idéias sdo escritas em um papel e passadas para os coordenadores
do CCQ.

Os coordenadores vao analisar e devolver as idéias, com, no maximo, quatro sugestoes
de problemas.

Para que sejam selecionados, todos os problemas passam por uma ferramenta que se
chama RAB (rapidez, autonomia, beneficio) que funciona como um filtro. O problema que for
mais rapido para ser executado ¢ o problema escolhido.

Etapa 3: Analise do problema

Depois do problema escolhido, ele tem que ser analisado.

Para essa analise, os colaboradores adotaram um outro sistema com o nome de diagrama
de causa e efeito ou diagrama de Ishikawa, que também ¢ chamado de espinha de peixe (nome
mais popular).

Etapa 4: Pratica do CCQ

Depois de analisado o problema, foram estudas as possibilidades de mudanga, e ¢ hora
de colocar os trabalhos em pratica. Esses trabalhos sdo mostrados aos coordenadores, e eles

fazem algumas corre¢des e depois aprovam.
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Com os trabalhos ja aprovados, eles vao discutir as reducdes de custos que vao beneficiar
a empresa. A fiacdo Maeda tem trabalhos que j& deram até 80% de redu¢do de custo, o que &,
para empresa, um beneficio muito grande, pois, com essa redu¢do, a empresa pode investir em
treinamentos e palestras para seus colaboradores. Com esses resultados, os colaboradores ficam
mais motivados a trabalhar na empresa.

Depois de tudo corrigido e aprovado, os colaboradores fazem uma apresentagdo para o
presidente e diretores da empresa.

As autoridades presentes tém uma série de requisitos que as apresentacdes dos
colaboradores tém que atingir. Os requisitos sdo:

— o tempo que eles determinam para apresentagao;

— o modo de explicar o trabalho;

— ahabilidade de lidar com o tema.

Depois que todos os trabalhos foram apresentados as autoridades, aplicam a nota e
os ganhadores sdo presenteados, com viagens e brindes, mas nenhuma premiagdo ¢ feita em
dinheiro. Os trabalhos restantes também sdo aplicados dentro da empresa para melhoria da

mesma, pois eles também vao fazer com que a empresa alcance a reducao de custos.
5 AEMPRESA EM ESTUDO

O GRUPO MAEDA esta no mercado ha 77 anos, na regido de Ituverava, a 410 km de Sao
Paulo. E uma empresa familiar que ja atravessa trés geragdes, sendo o fundador Tsunezaemon
Maeda, que, em 1942, transferiu o comando da empresa para o primogénito Takayuki Maeda.
O grupo comegou a fazer seu proprio beneficiamento de algodao na cidade de Ituverava, em
1974. Com o passar dos anos, o grupo sempre inova os maquinarios, e, desde entdo, o grupo
Maeda ndo para de expandir, sempre se dedicando a agricultura, cultivando algodao, soja e
milho, expandindo para Goids, Mato Grosso e Bahia. O grupo Maeda tornou-se um dos maiores
produtores de algodao do pais, e estd na lideranga da agroindustria do algodao e, a cada dia,
vem conquistando mais e mais mercados com beneficiamentos de algoddo. Hoje, quem estad na
presidéncia da empresa € o filho mais velho de Takaiuki Maeda, Jorge Maeda.

O grupo, que ¢ conhecido em outros estados e paises como o “rei do algoddao”, ndo
estd expandindo somente na area de algodado, mas estd crescendo em outros setores também. O
grupo, em menos de 2 anos, ja ocupa grandes lugares no mercado mundial, na area de gorduras
vegetais e ja tem idéia de entrar no ramo sucroalcooleiro pretendendo atingir o mesmo lugar do
algodao.

A fiagdo Maeda trabalha, atualmente, com 120 funcionarios diretos, sem contar com o0s

funciondrios contratados em alta temporada (€poca de safra).
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Para analisar os resultados (beneficios) que o CCQ trouxe para a empresa e colaboradores,
foi feita uma pesquisa através de questionario com todos os colaboradores que participaram
do CCQ, totalizando quarenta funcionarios, o que comprova que o CCQ, realmente, reduz o
custo da fiacao de algoddo e faz com que os colaboradores se integrem um com o outro, o que
pode ser observado nos graficos abaixo. Os colaboradores comentam que, ap6s implantagdo do
CCQ, mudaram o jeito de agir e pensar e, que ndo imaginavam que o CCQ fosse trazer tantos
beneficios para suas vidas e garantem que, apds a implantagdo, ficaram mais motivados ao
trabalho.

Nesta figura, podemos observar que dos quarenta funcionarios 60% sao homens e 40%
sdo mulheres, podendo notar que o CCQ ¢ um método adotado nas empresas sem distingao de

sexo. Falando em numeros absolutos sdo 24 homens e 16 mulheres.

Funcionarios do CCQ

O homens

E mulheres

Figura 1: Quantidades de colaboradores que participam
do CCQ.

Podemos notar que, na figura abaixo, 95% dos funcionarios participantes do CCQ se
envolvem e participam espontaneamente e se de dedicam, enquanto apenas 5% dos funcionarios
entrevistados ndo sdo participantes dedicados ao CCQ. Isso, em niimeros absolutos, mostra que
38 funcionarios participam constantemente do CCQ, e 2 funcionarios participam por influéncia

de outros funcionarios.
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Participacao

O Participar

B Nao Participar

Figura 2: Medir o grau de envolvimento e

participacao dos colaboradores.

Na figura abaixo, nota - se que 55% dos funciondrios afirmam que o CCQ traz beneficios
para empresa e 45% dos funcionarios admitem que o CCQ traz beneficios para a vida pessoal
e profissional.

Sendo assim, transferindo os valores de porcentagens para valores absolutos, nota-se
que 22 funcionarios admitem que o CCQ traz beneficios para empresa, € os 18 funcionarios

restantes notam que o CCQ trouxe beneficios tanto pra a sua vida pessoal quanto profissional.

@ Beneficios para
empresa

B Beneficios para a
vida pessoal e
profissional

O Nao traz
beneficios

Figura 3: Medir grau de beneficios para empresa e para a

vida pessoal dos funcionarios.

Na figura abaixo, observa-se que 95% dos funcionarios notam que hd reducdo de
custos na industria de fiagdo, enquanto apenas 5% acham que o CCQ ndo ¢ capaz de reduzir
custos de uma empresa. Transformando esses valores em niimeros absolutos, 38 funcionarios
ja comprovaram que o CCQ traz otimas redugdes de custos para a empresa, € 0s outros 2

funcionarios sao novatos no CCQ e ainda nao viu redugdo de custos para a empresa.
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@ Comprovam a
reducao

B Nao comprovam a
reducao

Figura 4: Colaboradores ja comprovaram que o CCQ

traz redugdo de custo para empresa.

Essa figura abaixo ¢ para medir o grau de comprometimento dos funcionarios com o
CCQ e, nota-se que 90% dos funciondrios sdo totalmente comprometidos com o CCQ e se
empenham com o CCQ, dedicando o tempo que for necessario, enquanto apenas 10% deixam
se levar por influéncia dos colegas que ndo participam do CCQ. Transformando esses valores

em numeros absolutos, notamos que 36 funcionarios sdo comprometidos, enquanto 4 ndo sao

comprometidos.
Colaboradores Comprometidos
@ Comprometidos
B Sem
Compromisso
Figura 5: Colaboradores comprometidos com
objetivos e resultados do CCQ.
CONSIDERACOES FINAIS

Através do presente trabalho, pode-se concluir que o CCQ ¢ uma forma de envolver
os colaboradores dentro dos problemas da empresa e facilitar o entrosamento deles com seus
colegas. Podemos notar que o CCQ também ¢ uma forma de reduzir custos e trazer beneficios
para a empresa com poucos € pequenos detalhes. Os colaboradores ficam mais motivados a

trabalhar, pois notam que suas opinides sdo postas em pratica e, geralmente, ficam contentes
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com o resultado. Aprendem, também, com os resultados e melhoram a vida profissional e a vida
pessoal, alem de ajudarem a empresa que trabalha. Ficam motivados, a diretoria da empresa
conversa com os funciondrios e mostra a importancia do CCQ dentro da empresa sem obriga-
los a nada. O CCQ ndo tem hierarquia, todos conversam de igual para igual sem distingdo e
preconceito o que ¢ muito importante para a empresa.

A empresa estudada utiliza este método de qualidade ha quatro anos e, neste tempo,

geralmente, os problemas apresentados foram solucionados com grande sucesso.
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