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RESUMO: Estamos vivendo em uma época marcada por inUmardangas, influenciada cada vez mais pelos
avancos tecnoldgicos e o surgimento de uma novadamte marcada pela informacao e o conhecimentdj&ivo

deste trabalho foi realizar uma reflexdo em torro questdo da Sociedade da Informacdo, analisando as
possibilidades e desafios que hoje encontramos eim & processo de inclusdo digital e as suas goéseias na
sociedade.

Palavras-Chaves:Sistemas de Informacéo. Tecnolo@aciedade da informacdo. Inclusao digital.
INFORMATION'S SOCIETY: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

SUMMMARY: We are living in an age marked by numerous changeasingly influenced by technological
advances and the emergence of a new society cearact by information and knowledge. The objectfehis
study was a reflection on the question of the Imiation Society, examining the possibilities andleimges
we found through the process of digital inclusiod #s consequences in society.
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INTRODUCAO

Estamos vivendo em uma época marcada por inimeudangas, influenciada cada vez mais
pelos avancos tecnoldgicos e o surgimento de unva sociedade marcada pela informacdo e o
conhecimento. Essa nova era é chamadaodeedade da Informagéae tem como marco a década de 80
e esté ligada a expanséao e reestruturagédo dolsapdd CASTELLS, 1999).

Em meio a tantas mudancas € preciso analisariiia e 0os pontos positivos e negativos de
todo esse processo de inovacédo tecnoldgica e infdomal na sociedade, contabilizando os impactos de
todo esse processo de inclusédo digital da populag@ileira e a questdo da diminuicdo da excluséials
e pobreza. Um dos campos que mais tem sofrido odmdssa mudanca é a educacao, por ela sustentar
toda uma base de conhecimento da sociedade e fiwrdagndividuos.

Nesse sentido, se faz necessério a apropriagdeaddessas tecnologias pelo professor, além de
rever as velhas formas de pensar os processogumiéicsicdo, aprendizagem, cidadania, producdo de
cultura e de conhecimento (SOUZA; BONILHA, 2009%tdmos vivendo hoje a chamada sociedade em
rede, onde ndo ha limites para que a informag&sapalsancar (CASTELLS, 1999).

Com o lancamento do Livro Verde da Sociedade darrmdcao no Brasil em 2000, o
tema da tecnologia da informacédo e comunicacatayaforca académica e politica, assim foi
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adotada pelo Governo a politica de investimentosdesenvolvimento de infraestrutura de
informacgdes para depois investir na informatizag@@conomia, ou seja, este primeiro momento
€ marcado pelo barateamento das tecnologias.

O fendbmeno da tecnologia e informatizacdo é umgasit marcado por constantes transformacoes
e trata-se de um processo irreversivel, onde enssstcapitalista de producdo tem ditado as regras do
mercado para a sociedade, nesse sentido vivemaklemma da adaptabilidade, ou seja, se a sociedade e
os individuos néo se adaptarem a essas mudancasaprisco de serem excluidas deste processo.

A tecnologia também possui seu reves queisblamento sociafjue ela proporciona do mundo
real e das relagbes humanas, também pela faltaordesre valores que orientam a vida das pessoas.
Castells (1999), nesse sentido, diferencia as ddéla sociedade da informacdoe sociedade
informacional. A sociedade da informag&o seria aquela que reosbenpactos informacionais e a
sociedade informacional aguela cuja estrutura d&sepresentada na forma de redes. Vale destazar qu
idéia de isolamento ndo significa a perda de ameiagois estas se reforcam e aumentam com a
tecnologia, o0 que muda na verdade é a relagdodibdmlade, a substituicdo da interacéo face a &é
mesmo porque os que fazem utilizagéo da interlmeds&nais sociaveis.

Por um lado, as tecnologias da comunicacdo levasdugacdo a uma nova dimensdo, a de
organizar de forma racional e coerente as inforemg@ntro de uma area do conhecimento e disseaina-|
para a sociedade de forma democratica. Por outi@m & sociedade em rede tem produzido impactos
nefastos na sociedade como o desemprego, exclosiab es aumento da concentracdo de renda nas maos
de uma minoria rica. Segundo Marcovith (2002):

A educacdo é uma questao muito séria para serideésbladamente por autoridades,
fornecedores de equipamentos eletrbnicos e progedde servicos digitalizados.
Embora os novos tempos exijam dos educadores Uogdi@germanente com todos os
segmentos da sociedade, em busca de curriculogattejao mundo real, isso ndo deve
implicar a serializagéo das consciéncias. Precisaeouma pedagogia que harmonize
visdes de mundo com o ensino de competéncias Gspe@ novas habilidades (p.8)

A tecnologia possui potencialidades que desde gjaensautilizadas racionalmente se transformam
em armas ideoldgicas, ou seja, levar informacacidaslaos e produzir individuos conscientes ecosti

O objetivo deste artigo foi realizar uma reflexadigcusséao a respeito das novas tecnologias na
sociedade e os impactos dela no campo da educBeda.tanto, utilizamos como metodologia uma
revisao bibliografica sobre o tema abordado e deoca tecnologia vem sendo aplicada na diminui¢cdo da
excluséo social.

Sera a tecnologia um mal necessario? Como condiarcacdo e tecnologia? Quais as
possibilidades e desafios desta nova sociedadeds? IEEstamos vivendo uma delicada fase historica, d
um lado a incluséo digital e todos os atrativosndmdo tecnoldgico e do outro lado a exclusao saggcial
€ um fator que tem contribuido para acentuar amdes as desigualdades tecnoldgicas e 0 acesso ao
conhecimento agravando ainda mais a excluséo ldigitaxclusdo social tem contribuido para que cada
vez menos a sociedade possa participar dos bersefias novas tecnologias da informacgéo.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tetrico foi baseado na teoria critiética analisando a influéncia da tecnologia
hoje na sociedade, bem como compreender a relatéo e geral e o particular, a questdo da inclusdo
digital e da excluséo social.
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O meétodo critico-dialético tem como referenciakim®o materialismo historico e tem como base
de sua fundamentacéo a dinAmica da realidade stexto historico envolvido, as relagdes de oposeao
contradicdo entre sujeito e objeto, a questdo dbexmmento e a acgao, a relacdo existente entia &
pratica e a influéncia do sistema capitalista delpcdo (TRIVINOS, 1992).

Ao analisar a Sociedade da Informacéo pela luzdaat critico-dialética foi possivel observar
como as politicas de incluséo digital vém senddempntadas, bem como as contradigdes existentes, 0s
interesses envolvidos por de tras de toda a quest@® a politica de inclusdo digital deve vir
acompanhada de uma politica de diminuicdo da exmlgscial e de uma reforma de base na educacéo
brasileira.

METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisadpibifica e andlise das questdes em torno da
Sociedade da Informacao e sobre os seus desaf#is) sendo, a pesquisa contou com um levantamento
prévio em base de dados sobre o material ja prdduzdbre o tema. Segundo Gil (2010, p.47) “o
levantamento bibliografico preliminar € que ira gibitar que a area de estudo seja delimitadaesayu
problema possa finalmente ser definido”.

ApOs o levantamento preliminar dos dados, leiéufishamento dos dados, e familiarizagdo com o
tema de pesquisa procurou-se analisar os impaat@»ciedade da Informacgédo na questdo da incluséo e
exclusao tanto nos ambitos social e digital, bemcacoefletir sobre o desafio da educagcdo neste novo
contexto global.

A SOCIEDADE DA INFORMACAO: POSSIBILIDADES E DESAFIO S

O atual contexto que vivemos é marcado pela preselas tecnologias da informagéo e
comunicacao, que consequentemente tem aumentduioocefcirculacdo de informacdes, a comunicacao
influenciou novas formas de trabalhar, de se reteci de aprender e de construir conhecimento
(SOUZA; BONILHA, 2009).

Nos ultimos anos a sociedade vem presenciando naSnadteracfes provocadas pela relacéo
homem, técnica e a tecnologia, 0 que motivou a fthpoia da preservacdo e da transmissdo do
conhecimento. Assim um dos aspectos importantesnguece destaque nesta nova era reside na questao
em torno das tecnologias da informacdo e comunic@@BalVEIRA; BAZI, 2008).

Para que se possa atingir o desenvolvimento de®ue da Informagéo € necessério a integragédo
do acesso a informagédo capacitando e atualizandoomisecimentos dos cidad&os para que possam
competir no mercado de trabalho.

Dentro desta perspectivaeducacdoganha importancia e professorse torna peca fundamental
no processo de incluséo digital e mediacdo dosemamientos na sociedade da informac&o. Nesse sentido
o texto do Livro Verde da Sociedade da Informaga@&ichsil aponta que:

Educar em uma sociedade da informacéo significaonmodis que treinar pessoas para o
uso das tecnologias de informacdo e comunicacata-$e de investir na criacdo de
competéncias suficientemente amplas que lhes marmier uma atuacédo afetiva na
producdo de bens e servigos, tomar decisbes fumdadas no conhecimento, operar
com fluéncia os novos meios e ferramentas em sahaltro, bem como aplicar

criativamente as novas midias, seja em usos singpledineiros, seja em aplicacbes
mais sofisticadas. Trata-se também de formar asithebs para ‘aprender a aprender’,
de modo a serem capazes de lidar positivamente aowcopntinua e acelerada

transformacao da base tecnoldgica (BRASIL, 2000)p.
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As possibilidades que o uso da tecnologia pernditeisimeras, nesse sentido € preciso que o
professor reconheca que as mudancas tecnologicascam impactos no campo da educagdo, ou seja,
ndo se pode mais ignorar que a televisdo, o fas eliwersos veiculos de comunicacdo, sejam de
aprendizagem ou de lazer e o préprio livro didatiém sdo mais as Unicas e exclusivas fontes do
conhecimento (LIBANEO, 2007).

Em face desse novo paradigma € preciso readee@ducacao as novas exigéncias e mudangas
sociais no sentindo de formar cidadaos mais ppaticios, criticos e protagonistas a fim promoveaum
sociedade mais democratica e igualitaria IMBERNQO0Q6).

Segundo Gadotti (2005), vivemos em uma era marpatta informagéo e pelo conhecimento,
nesse sentido as novas tecnologias da informag@arrnovos espacos do conhecimento, assim o autor
faz dois questionamentos importantes que s&o: o sgu@ 0 conhecimento? E a quem serve o
conhecimento? O que segundo ele traz uma reflex@@lése da relagdo existente entre conhecimento e
sociedade.

Imbérnom (2006) analisa que as inovacdes tecn@ségiazem mudancas lentas no campo
educacional, mas que essas ndo podem ser analiiadasle seu proprio contexto ao apontar a
interferéncia de outros fatores.

E verdade que as inovagdes introduzem-se lentamentampo educacional, mas, além dessa
lentiddo endémica, ndo podemos ignorar outrosdsatar ambiente de trabalho dos professores, o €ima
0 incentivo profissional, a formacdo tdo padrorézagle eles recebem, a historia profissional, a
atomizagdo e o isolamento forgcado pela estruturdalia de controle inter e intra-profissional
(IMBERNOM, 2006, p.19).

Nesse contexto, o professor se transforma em unadwdlo conhecimento fazendo o elo entre a
teoria e a prética, tornando-se um organizadooodbecimento e da aprendizagem (GADOTTI, 2005).

Dentro desta anélise Manacorda (1991) alerta eemmnm tempo defende a importancia da andlise
critica para entender o contexto e a entrada daasntecnologias na educacdo como sendo uma
adequacao a nova ordem do mercado e do sistentaliségide producéo.

Em meio a tantas mudancas e dilemas, pode-seriafeseguinte questdo: estaria o professor
correndo o risco de extingdo com a introducao daolegia na area da educacdo? Seria a tecnologia um
mal necesséario? Conhecer € importante porque agdincse funda no conhecimento e este nas acoes
humanas, assim sendo para inovar € preciso conf@8BOTTI, 2005). Segundo Sendov (1994):

Todo conhecimento estd embasado em informacéo. m@ntbda a informacao contida
na totalidade dos livros esteja disponivel parasams pessoas, essa informagdo nado € a
base do conhecimento dessas pessoas. SO se tonkecioeento depois de
compreendida (p.31).

Nesse sentido, um dos grandes desafios hoje &admaras informacdo em conhecimento, ou
melhor, como organizar e selecionar o que € Utileeessario, e, além disso, como transmitir esse
conhecimento.

Entendemos também que a pobreza, a falta de tmlsdhcondicbes precarias de moradia fazem
parte de uma complexa problematica social, quesestdo agravada com a chamada excluséo/incluséo
digital (SOUZA; BONILHA, 2009). Para Werthein (200275), “os desafios da sociedade da informacéao
sao inumeros e incluem desde os de carater téer@condémico, cultural, social e legal, até os deraaa
psicologica e filosofica”.

Albagli; Maciel (2007) fazem algumas ressalvas tman acesso e uso das Tecnologias da
Informacé&o e Comunicacao:
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A difusédo do uso e o amplo acesso as TICs sadtégitras, mas podem também ser
instrumentos de dependéncia (de tecnologias, dgagantos, conteldos, estilos de
vida e consumo) e de reproducdo de desigualdadésjue a participacdo (pro) ativa na
sociedade da informac&o requer mais do que simphsnincluséo digital. E necessario
criar condicdes dapropriacdosocial tanto desse aparato tecnoldgico — o queidenpl
capacidade de os diferentes grupos sociais fazdrente uso dos novos meios,
contribuindo para a melhoria de suas condicbeside @ de trabalho -, quanto da
capacidade de apropriagdo da informacao e do condéeio hoje estratégicos do ponto
de vista capacidade de aprendizado, inovacdo end#@gemento. Isto requer o amplo
acesso aos meios materiais, as oportunidades dmgdy trabalho e renda, como
também o direito a cidadania, a democracia poléiéadiversidade cultural (ALBAGLI;
MACIEL, 2007, p.16).

Existe um divisor de 4guas na questdo da inclugfitald a primeira pautada na idéia de que a
excluséo digital seja um empecilho para a redugdexdlusao social, esta defendida pelos que apdiam
movimento da inclusdo digital e em segundo dodectigais que discutem que a questdo da pobreza,
desemprego, condi¢cbes precarias de moradia, eatrasp sdo ainda mais agravadas pelo processo de
inclusdo digital implantado no pais. Entre essesfites colocados pela sociedade da informagdo, um
outro problema é de articular a incluséo digitelcusao social.

A incluséo digital pode ser entendida como um mscale dar oportunidades as comunidades de
se inserirem na sociedade da informacdo como ageéramesformadores. E preciso compreender que
inclusdo digital ndo se restringe somente a tasnopaitador e acesso a internet, mas sim saber daaer
criativo e racional dos recursos tecnolégicos. 8dguévy (2000):

[...] Nao basta estar na frente de uma tela, mud@todas as interfaces amigaveis que
se possa pensar, para superar uma situacédo deridfedle. E preciso antes de mais nada
estar em condicfes de participar ativamente dosepsos de inteligéncia coletiva que
representam o principal interesse do ciberespa@s@).

Marcovitch (2002) ao analisar o impacto das nogesdlogias sobre o0 ensino e a pesquisa na area
universitaria salienta que a tecnologia de infoieacé um poderoso instrumento para 0 avanco e a
difusdo do conhecimento, no entanto um dos gradesafios que se delineia para o futuro é de como
preparar os jovens para lidar com essa vasta gaaletide informagodes.

A inclusao digital pressupde ndo apenas alfabetizarologicamente os individuos, as familias e
comunidades, mas também inserir conteudos, asalies processos de recepcdo e mediacdo, ou seja, dar
sentido aos conteudos a fim de prover uma sociesiaiebem preparada para os desafios da informacao
e do desenvolvimento tecnologico (MIRANDA; MENDONGC2006).

Para Gomes (2002) o problema da excluséo digpaésenta hoje um dos maiores desafios deste
inicio de século, apresentando conseqiiéncias slieetendiretas sobre os mais variados aspectos da
moderna sociedade, a sociedade do conhecimentesi§yudldade social ganha uma nova roupagem e
campo de atuacdo, ou seja, a desigualdade entrespobicos, ganha dimenséo na era digital e anseaca
expandir com a mesma rapidez das tecnologias dargoagdo. Para Marcovitch (2002):

Embora de grande valia na difusdo de conhecimastnpvas tecnologias de informacéao
jamais deverao inibir o papel transformador do remsPapel que consiste basicamente
em fazer de cada aluno, depois de formado, um gendaagente de mudancas (p.7).

Séo inumeros os fatores que contribuem para o dordarexcluséo digital no pais; a falta de uma
infra-estrutura de telecomunicacédo é um dos parritisos da inclusédo digital. O Brasil vem invedtin
na viabilizacdo e ampliacdo da rede de teleoiracdes, no entanto o problema da exclusgital
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envolve outros tipos de problemas de ordem ecor@miial, cultural, interesses politicos, entrigasu
(GOMES, 2002).

Ferreira (2003) faz um alerta para que o Estadarer& questédo da informagdo como um recurso
de gestéo e de desenvolvimento para o pais, estaebeb politicas publicas voltadas para a informaca
ou seja, para a formacado de uma sociedade da if@omo Brasil. A0 mesmo tempo em que o Estado
desenvolve politicas voltadas para a area tecrwadgiiinformacional ele deve direcionar também seus
esforcos para enfrentar os problemas do analfa@ti®e nada adianta colocar em pratica todo um
projeto de inclusé@o digital e informacional no pafguanto ndo serem resolvidas antigas questdes da
agenda politica, o que acabaréa reproduzindo unnat@st social cada vez mais excludente e desigual,
muito distante da concepcao de uma sociedade alaia¢do democratica e igualitaria.

Sorj; Guedes (2005) ao realizarem uma pesquisaamagnidades de baixa renda do municipio do
Rio de Janeiro analisaram a dindmica da inclus&alkeiséo digital nos setores mais pobres da pojwlag
gquanto ao acesso a computadores e internet e apentaseu estudo os multiplos aspectos da exclusao
digital e suas implicacBes na elaboracdo de pasitpniblicas e projetos sociais. Analisam aindaaue
acesso a computadores e internet nas favelas ddeRlaneiro € superior a de muitas capitais déSa®g
Norte e Nordeste do pais, 0 que evidencia segusdmiores um processo desigual de disseminacgédo do
computador entre as diferentes cidades do Bragileoacaba evidenciando a desigualdade de riqueza e
escolaridade entre as diferentes regides e cidbpais.

A pobreza ndo é um fenémeno isolado, desta fornmaba&ta somente investir somente em
equipamentos, mas também € preciso e necessaestimentos no capital humano. Pois na sociedade
globalizada é possivel observar a emergéncia dasnfovgas de exclusédo e elas se déo tanto em nivel
local quanto global o que requer superacédo e esfqgara supera-los (WERTHEIN, 2000).

A tecnologia € um meio de servico que deve estapmhda humanidade e como ferramenta
decisiva para a mudanca de mentalidade dos usuéilgsse sentido, Werthein (2000) observa que as
decisGes sobre os investimentos para a incorpordadimformatica e telematica implicam riscos e
desafios. Assim analisa que:

Ser& essencial identificar o papel que essas rtecaslogias podem desempenhar no
processo de desenvolvimento educacional e, issto,pmssolver como utiliza-las de
forma a facilitar uma efetiva aceleracéo do prazess direcdo a educacdo para todos,
ao longo da vida, com qualidade e garantia de sidatde. As novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo tornam-se, hoje, parte ude vasto instrumental
historicamente mobilizado para a educacao e apagein. Cabe a cada sociedade
decidir que composicdo do conjunto de tecnologihg&cionais mobilizar para atingir
suas metas de desenvolvimento (WETHEIN, 2000, p.77)

O Programa da Sociedade da Informacao deve ter objativos principais integrar, coordenar e
fomentar acBes para a utilizacdo das tecnologidaafdemacdo e comunicacdo no sentido de contribuir
para a inclusdo social de todos nesta nova so@adadcada pela competitividade e ndo continuarassend
tratada como prioridade secundaria (OLIVEIRA; BAZ008).

A implantacao do projeto da Sociedade da Informaede vir acompanhada de politicas publicas
a fim de minimizar a exclusdo dos individuos que passuem acesso a tecnologia. Segundo Sorj e
Guedes (2005):

As politicas publicas podem aproveitar as novasadlegias para melhorar as condi¢g6es
de vida da populagéo e dos mais pobres, mas aduatea a exclusdo digital visa sobre
tudo encontrar caminhos que diminuam seu impactatie® sobre a distribuicdo de
riqgueza e oportunidades (p.102).
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Oliveira; Bazi (2008) alertam que se ndo foremadas medidas para evitar tal fato, os niveis de
exclusdo poderdo tomar proporgdes assombrosasesafias a serem enfrentados, vao desde a falta de
recursos dos paises subdesenvolvidos e em desemoto, as desigualdades sociais geradas pelos
paises ricos, aos problemas do analfabetismo elfdbetizacdo precaria. Tais preocupacles sdo
pertinentes a respeito do avanco das TIC's paraagqudiferencas e exclusdes existentes ndo sejam
ampliadas em raz&o do uso das tecnologias. PadabErD94):

Na era da informacdo, um dos mais importantes fiwestos é na area da educacédo, em
todos os niveis, e na da pesquisa de alta qualidadenformatica. Mesmo que o
objetivo das novas tecnologias da informacdo sejestouir computadores que possam
competir com a mente humana, o fator humano neassega decisivo (p.32).

A tecnologia ndo necessariamente aumenta somelggemnprego, mas também cria novos postos
de trabalho em novas areas ligadas ao desenvolwinteonolégico. No entanto a geracdo de novos
empregos nao ocorre N0 mesmo ritmo da substituigdodo de obra pela maquina.

Nessa nova era global, a Sociedade da Informagle tbrnar-se uma das preocupactes dos
Governos antes de pensar, planejar e colocar etitgndoliticas e programas de inclusdo social e
combate & pobreza.

CONSIDERACOES

Em um mundo cada vez mais marcado pelo avancolétggom e pelas novas tecnologias da
informagé&o (TIC’s), impulsionadas pelo processa@ldbalizacdo da economia muitos sdo os desafios e
limites ainda a serem enfrentados.

E inegavel que a tecnologia trouxe melhorias difacies para a sociedade, no entanto, algumas
dessas melhorias ndo sdo democraticas, pois metssoas ainda sdo excluidas desse processo de
revolucdo tecnoldgica; os efeitos negativos de tedaa evolucdo e inovagdo tecnolégica s&o
inimaginaveis.

Um dos desafios do século XXI € 0 acesso a opaiddeis, assim cabe ao professor saber dar
sentido a informacdo e ser o mediador do conhetanpara as novas geragdes incorporando as
tecnologias na esfera educacional.

Se a informacédo é poder, é preciso entdo saber atilizd-la, pois a informagéo passa a ser o
principal fator de produc&o capaz de interferir qumtexto social, a fim de acabar com 0 processo
imbecilizante e evitar que as tecnologias da infm@o aumentem ainda mais a exclusao social (SILVA,
2001).

O discurso da inclusdo digital pautada na idéiagque o acesso a informacao pode conduzir
sociedades a planos mais democraticos € uma melida entanto, apesar da velocidade dos avancos
tecnologicos estes ainda ndo chegam a toda soeiedadseja, existe uma injustica na divisdo e
distribuicdo da informacéo.

A sociedade da informacao € um fenémeno globaldiomnsdes politicas, econdmicas e sociais.
Nesse contexto a informacdo assume a forma de pmoduto social que deve ser
compartilhada/socializada. Vivemos hoje uma mudatigaparadigma de saber como lidar com a
informacao, ou seja, daprender a aprendera lidar com a informacéo e como levar a informagd@
todos.

A educacdo € uma forma de transformar a realidadels assim antes de promover uma
alfabetizacdo digital é preciso antes investir etuacacdo basica e na melhoria das escolas publicas,
minimizando os indices de analfabetisnmyestindo em capacitacdo de professoreorenatao
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continuada e paralelamente a isso investir na edoocainclusao digital (SILVA, 2001).

Os desafios ainda sdo muitos para que grande g¢mideciedade excluida digitalmente possa ter
acesso a todos os recursos disponiveis e acimaddecomo utilizad-los, o que nos remete a uma
indagacdo que é: como transformar informacao ereammento na sociedade da informacdo? Bem como
avaliar quais as informacfes que a sociedade d&sejacordo com Sendov (1994) as novas tecnologias
de informacao sdo decisivas para o desenvolvingmigualquer pais ou regido, no entanto, ela psd si
nao resolvera os problemas atuais, necessitaniln desum enorme investimento em infraestrutura e
politicas publicas voltadas para a &rea sociahalé diminuir as desigualdades e exclusdes.

A questdo da pobreza ndo se resume apenas aedatwmico, possui uma relacdo muito ténue,
mas ela se caracteriza também pela falta de aéesdocacao, salde, habitacdo, participacdo saoml,
direitos humanos e as tecnologias de informacaoreigicacao.
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